Anexanr. 2

REGULAMENT-CADRU
de organizare si functionare a serviciului social COMPLEXUL DE SERVICII SOCIALE
SFANTA ELENA — CANTINA DE AJUTOR SOCIAL

Codul serviciului social: MF 889.3.6.CANTS

Serviciul este multifunctional

X Da

Asistenta Sociala Targoviste.

(MF): Lista codurilor:

o Nu 1. MF 889.3.6.CANTS

2. MF873.1.1.CR.PV
Denumirea serviciului social*: Complex de Servicii Sociale Sfanta Elena -Cantina de Ajutor Social
Infiintat* de catre furnizorul de servicii sociale, denumit in continuare FSS, respectiv — Directia de

1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social si furnizorul

de servicii sociale.

2. Identificarea serviciului social
(1) Date privind FSS:

Denumirea FSS:

Denumirea FSS: Directia de Asistenta Sociala Targoviste Adresa completd: localitatea
Targoviste, judetul Dambovita, str. Bdul Unirii, nr. 24-26, Pavilion B2, codul postal 130082.
Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. 004151, seria AF, eliberat la data de 28.08.2018

Categoria FSS*:

(2) Date privind serviciul social:

XPublic
O Privat

Serviciul social face parte din
clasa/categoria/tipul major al serviciilor sociale:

Servicii sociale cu cazare

1. Servicii rezidentiale

o 1.1. Centre rezidentiale

2. Servicii de suport cu cazare
0 2.1. Servicii rezidentiale de
urgentd sociala

Servicii sociale fara cazare

3. Servicii sociale de suport in
comunitate, fara cazare

o 3.1. Centre de zi de ingrijire,
abilitare si reabilitare

0 3.2. Centre de zi

0 3.3. Centre de zi de socializare
tip club

o 3.4. Servicii de Ingrijire la
domiciliul beneficiarului

* Se bifeaza categoria
corespunzatoare.




3.6. Servicii de pregatire si
distribuire a hranei

o 3.7. Servicii de suport

o 3.8. Serviciul plasament
familial

O Servicii de locuire asistata in
comunitate

0 4.1. Locuinta protejata

0 4.2. Centre pentru viata
independenta

Serviciul social se adreseaza
urmatoarei/urmatoarelor categorii de
beneficiari:

Copil - C;

XPersoana adulta cu dizabilitati: D;
XPersoana varstnica: PV;

Xl Victime ale violentei domestice:
VD;

Persoana fara adapost: PFA;

Alte grupuri vulnerabile AGV,
respectiv:

o victime ale traficului de persoane;
o agresori violentd domestica;

o persoane cu diverse adictii;

o persoane private de libertate;

O persoane sanctionate cu masura
educativa sau pedeapsa neprivativa de
libertate;

o persoanele victime ale
infractiunilor;

o someri de lunga durata;

o persoanele cu afectiuni psihice;

O apartindtori ai persoanelor

* Se bifeaza
casuta/casutele
corespunzatoare.

beneficiare;
o altele: . . . specificati .. ........

Codul serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilor sociale): MF 889.3.6.CANTS
Detine licenta de seria LF, nr. 0013312 . si este eliberata de catre Ministerul Muncii si
functionare: Solidaritatii Sociale

la data de 10.04.2025

Capacitate 250
Serviciul social este o Cu personalitate juridica * Se bifeaza categoria corespunzatoare.
organizat®: Fara personalitate juridica




FSS percepe pentru accesarea serviciului social o contributie din partea KDa |* Se bifeaza casuta
beneficiarului/reprezentantului legal/sustinatorului legal:* oNu  |corespunzatoare.

Adresa serviciului social: localitatea Targoviste, judetul Dambovita, str. Petru Cercel, nr. 27, codul
postal 130154.

Scurta descriere a spatiului in care functioneaza serviciul social:

Suprafata totala Tn metri patrati: 640 mp (nr. topografic 82738)

Nr. etaje: demisol (640 mp amprenta la sol)

Curte exterioara: 1684 mp (2324 mp — 640 mp constructie la sol = 1684 mp)

Nr. total camere: 20, din care:

a) nr. camere cu destinatia dormitor: -;

b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 2;

¢) nr. spatii comune: 10 (1 sala de mese + 3 holuri si casa scarii + 3 depozite + 2 oficii livrare hrana +
1 vestiar femei;

d) nr. spatii igienico-sanitare, si anume nr. toalete: 5, nr. camere de dus/baie: 1;

e) nr. bucatarii/spatii de preparare a hranei: 1;

f) nr. camere/spatii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodarire, intretinere-
reparatii, deservire: 1 (camera tehnica)

Alte spatii cu diverse destinatii: -.

Spatiul este accesibilizat: |Xn exterior (cladirea) |XDa |Nuf* Se incercuieste raspunsul corespunzator.

Kin interior XDa [NU
Programul de functionare a serviciului 0 Permanent (24 hdin  [* Se bifeaza casuta
social: 24) corespunzatoare.
Zilnic:

nr. de ore/zi: 10
nr. de zile/saptamana: 7

3. Scopul serviciului social

Serviciul social "Cantina de Ajutor Social” are drept scop prevenirea, limitarea sau inldturarea
efectelor temporare ori permanente ale unor situatii care pot genera marginalizarea sau excluziunea
sociala a persoanelor, familiilor sau grupurilor aflate in dificultate, prin acordarea de servicii sociale si
de suport alimentar, in conformitate cu legislatia in vigoare si standardele minime de calitate aplicabile.
4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Serviciul social! "Cantina de Ajutor Social" functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, a altor acte normative aplicabile domeniului si
Legea nr. 208/1997 privind cantinele de ajutor social.

Standardul minim de calitate aplicabil*: Anexa nr. 9, aprobat prin Ordinul nr. 29/2019 pentru
aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
varstnice, persoanelor fara addpost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor
categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate,
serviciilor acordate 1n sistem integrat si cantinele sociale, cu modificarile si completarile ulterioare si
Ordinul nr. 2489/2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind managementul de caz
in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice.

5. Accesarea serviciului

(1) Serviciul social se acceseaza, dupa caz, pe baza:

a) cererii de admitere adresate FSS de catre beneficiar, insotitd de decizia primarului/directorului
serviciului public de asistentd sociala pentru aprobarea dreptului la servicii sociale ca masurd de
asistentd sociald si documentele justificative prevazute de lege, in situatia in care cererea de servicii



http://lege5.ro/App/Document/gi4diobsha/legea-asistentei-sociale-nr-292-2011?d=2026-05-08
http://lege5.ro/App/Document/gi4diobsha/legea-asistentei-sociale-nr-292-2011?d=2026-05-08

sociale a fost inregistratd in conformitate cu prevederile art. 44 alin. (2) din Legea nr. 292/2011, cu
modificarile si completdrile ulterioare;
b) cererii de servicii sociale, in situatia prevazuta la art. 44 alin. (9) din Legea nr. 292/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare;
(2) FSS aplica procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de acordare a serviciilor
sociale prevazute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile
ulterioare.
(3) Dupa aprobarea cererii de admitere de catre directorul DAS se incheie intre DAS si
beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare servicii, completat conform modelului aprobat
prin decizia FSS, cu respectarea modelului-cadru reglementat la nivel national, aprobat prin Ordinul
ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025 pentru aprobarea
modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorul de servicii
sociale serviciului public de asistenta sociala, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum
si a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masurd de asistenta sociala.

(4) Dupa incheierea contractului de prestari de servicii cu persoana solicitantd, furnizorul informeaza,

in scris, serviciul public de asistenta sociald pe a carui raza administrativ-teritoriald isi are domiciliul

sau resedinta beneficiarul, cu respectarea modelului prevazut in anexa nr. 2 la Ordinul ministrului

muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025.

(5) Documentele solicitate la admitere sunt:

» Buletin de identitate/carte de identitate pentru toti membrii cu varsta peste 14 ani (se anunta
orice modificare de domiciliu);

Certificatele de nastere ale tuturor membrilor;

Certificatul de casatorie;

Hotararea definitiva de incredintare si stabilirea domiciliului minorilor, de plasament al

minorului, de incuviintare a adoptiei, conform reglementarilor legale in vigoare si cuantumul

stabilit;

Actul din care sa rezulte calitatea de tutore sau curator, unde este cazul;

Adeverinta de la unitatea de invatamant pentru copiii si tinerii (18-26 ani) care urmeaza cursuri

de zi, cu mentiunea daca beneficiaza sau nu de bursa (la inceputul fieacarui modul);

» Pentru invalizi si bolnavi cronici — certificat de incadrare intr-o categorie de invaliditate sau
handicap, respectiv certificat medical de constatare a capacitatii de munca emis de Cabinetul de
Expertiza Medicala si Recuperare a Capacitatii de Munca din cadrul Casei Judetene de Pensii
(in functie de valabilitatea actului);

» Adeverinta medicala eliberata de medicul de familie pentru persoanele care au implinit varsta

de pensionare (anual) iar pentru celelalte categorii de beneficiari, de la  medicul

specialist/primar care sanateste existenta unei boli cronice, perioada scutirii de efort fizic si
recomandarea alimentatiei unde este cazul,

Declaratie notariala/ sau data in fata unui salariat ca nu realizeaza venituri;

Certificat de atestare fiscala pentru persoane fizice eliberat de Serviciul Impozite si Taxe Locale

cu viza de la Registrul Agricol;

Adeverinta privind salariul net in cazul salariatilor (trimestrial sau la orice modificare);

Adeverinta eliberata de AJOFM Dambovita din care rezulta ca este persoana in cautarea unui

loc de munca, nu beneficiaza de ajutor somaj/integrare profesionala/alocatie de sprijin, nu a

refuzat in mod nejustificat oferta pentru un loc de munca, perioada care este stabilita de aceasta

institutie.

» Hotararea judecatoreasca in caz de divort.

a) Durata de acordare a serviciilor prin Cantina Ajutor Social Targoviste este stabilita in urma

evaluarii socio-familiale pana la depasirea situatiei de dificultate.

Y VYV

Y VY

YV VYV


http://lege5.ro/App/Document/gi4diobsha/legea-asistentei-sociale-nr-292-2011?pid=567230250&d=2026-05-08#p-567230250
http://lege5.ro/App/Document/gi4diobsha/legea-asistentei-sociale-nr-292-2011?pid=567230257&d=2026-05-08#p-567230257
http://lege5.ro/App/Document/gi4diobsha/legea-asistentei-sociale-nr-292-2011?pid=567052450&d=2026-05-08#p-567052450
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b) In cazurile de urgenta, acordarea hranei la cantina de ajutor social poate fi aprobati, pentru cel
mult 7 zile, de catre directorul executiv.

¢) In cazurile in care exista retur de hrana calda, aceasta va fi distribuita catre beneficiarii de venit
minim de incluziune sau persoane aflate in risc de excluziune sociala, aflati in evidenta DAS.

d) au prioritate in accesarea serviciilor de catre persoanele pentru care s-a stabilit dreptul la servicii
sociale ca masura de asistenta sociala.

Acordarea serviciilor sociale se realizeaza in baza unui contract, incheiat intre Directia de Asistenta
Sociala prin Serviciul Cantina de Ajutor Social si beneficiar, in care se stipuleaza serviciile acordate,
drepturile si obligatiile partilor. Dispozitia de acordare este emisa de director ca urmare a
recomandarilor specialistilor care evaluaeza situatia socio-economica si familiala.

Persoanele indreptatite sd beneficieze de serviciile Cantinei de Ajutor Social, si care realizeaza
venituri ce se situeaza peste nivelul venitului net lunar, pentru o persoana singura, luat in calcul la
stabilirea venitului minim de incluziune, pot beneficia de serviciile institutiei cu plata unei contributii
de 30% din venitul pe persoand, fard a se depasi costul meselor servite, calculate pe aceeasi perioada.

Managerul de caz identifica toate aspectele legate de starea si nevoile specifice ale persoanei
varstnice ca posibil beneficiar de asistenta sociald. Evaluarea persoanei varstnice in vederea acordarii
asistentei sociale si Intocmirea planului de interventie, respectiv a PIA se realizeaza cu respectarea
prevederilor art. 27 alin. (1) si (2) din Legea nr. 17/2000, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare, precum si ale art. 44, 47, art. 48 alin. (1) si (2), art. 50 si 98 din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

(6) Criterii de eligibilitate:
Beneficiarii serviciilor sociale acordate in ,, Cantina de Ajutor Social” sunt:

a) copiii in varstd de pana la 18 ani, aflati in Intretinerea acelor familii al caror venit net mediu
lunar pe o persoana in intretinere este sub nivelul venitului net lunar, pentru o persoana singura,
luat in calcul la stabilirea ajutorului social;

b) tinerii care urmeaza cursuri de zi la institutiile de iInvatamant ce functioneaza in conditiile legii,
pana la terminarea acestora, dar fara a depasi varsta de 25 de ani, respectiv 26 de ani in cazul
celor care urmeaza studii superioare cu o durata mai mare de 5 ani, care se afla In situatia
prevazuta la lit.a);

c) persoanele care beneficiaza de ajutor social sau de alte ajutoare banesti acordate in conditiile
legii si al caror venit este de pana la nivelul venitului net lunar pentru o persoana singura, luat
in calcul la stabilirea ajutorului social;

d) pensionarii;

e) persoanele care au Tmplinit varsta de pensionare, aflate intr-una dintre urmatoarele situatii: sunt
1zolate social, nu au sustindtori legali, sunt lipsite de venituri;

f) invalizii si bolnavii cronici in limitele legii;

g) orice persoanad care, temporar, nu realizeaza venituri, pe o perioada de cel mult 90 de zile pe an.

h) asistarea minorilor prin Cantina de Ajutor Social se va face incepand cu varsta de un an, in baza
certificatului de nastere.

Beneficiarii serviciilor sociale acordate de Cantina de Ajutor Social sunt persoanele care

indeplinesc urmatoarele criterii de eligibilitate:

e au domiciliul stabil 1n municipiul Targoviste;

e poate fi incadrat in toate categoriile de beneficiari enumerate in art. 2 alin. 1 din Legea nr.
208/1997 privind cantinele de ajutor social;

e situatia socio-economicd este cuantificabild, iar prin ancheta sociald si starea de sdnatate
doveditd si constatatd, se poate decide modalitatea de asistare: gratuit sau contra cost precum si
modalitatea de acordare hrana calda sau pachet hrana rece.

e prezinta risc de excluziune sociala si nu-si asigurad o hranire adecvata varstei.


https://lege5.ro/App/Document/gezdinzzha/legea-nr-17-2000-privind-asistenta-sociala-a-persoanelor-varstnice?pid=251193831&d=2024-07-03#p-251193831
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https://lege5.ro/App/Document/gi4diobsha/legea-asistentei-sociale-nr-292-2011?pid=59441987&d=2024-07-03#p-59441987
https://lege5.ro/App/Document/gi4diobsha/legea-asistentei-sociale-nr-292-2011?pid=59442002&d=2024-07-03#p-59442002
https://lege5.ro/App/Document/gi4diobsha/legea-asistentei-sociale-nr-292-2011?pid=59442009&d=2024-07-03#p-59442009
https://lege5.ro/App/Document/gi4diobsha/legea-asistentei-sociale-nr-292-2011?pid=59442010&d=2024-07-03#p-59442010
https://lege5.ro/App/Document/gi4diobsha/legea-asistentei-sociale-nr-292-2011?pid=59442021&d=2024-07-03#p-59442021
https://lege5.ro/App/Document/gi4diobsha/legea-asistentei-sociale-nr-292-2011?pid=59442245&d=2024-07-03#p-59442245

e auprioritate in accesarea serviciilor de catre persoanele pentru care s-a stabilit dreptul la servicii
sociale ca masura de asistenta sociala.

e sunt admise persoanele Inscrise pe lista de asteptare, in ordinea inscrierii.

(7) Conditiile de incetare a serviciilor:

e la expirarea duratei contractului;

e prin acordul partilor privind incetarea contractului, in situatia beneficiarului adult;

e cand obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;

e 1n cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social;

e 1n cazuri de fortd majora;

e Prin neprezentare timp de 10 zile consecutiv de la data suspendarii;

e Produsele alimentare/nealimentare oferite beneficiarilor de servicii sociale prin Cantina de
Ajutor Social nu se comercializeaza, nu se arunca, nu se distrug. In baza reclamatiilor/sesizarilor
scrise sau prinsi in fapt, serviciile acestora vor fi sistate pe o perioada de sase luni de la data
abaterii;

e In situatia in care persoana asistata nu mai locuieste pe raza municipiului Targoviste.

e Asistatul tulbura in mod repetat activitatea la sediul Cantinei prin nerespectarea programului de
distributie, prezentarea in stare de ebrietate sau consumul de bauturi alcoolice in incinta unitatii,
proliferarea de insulte si injurii la adresa personalului sau a altor asistati, distrugerea sau
deteriorarea de bunuri din Cantina, precum si comiterea altor fapte care afecteaza in mod grav
si repetat activitatea institutiei.

e In cazul decesului persoanei beneficiare de serviciile Cantinei.

e Neefectuarea orelor de munca in folosul comunitatii pentru o perioada de trei luni duce la
suspendarea serviciilor. In cazul in care orele de munca nu sunt efectuate pentru o perioada de
trei luni serviciile inceteaza.

Procedura privind incetarea acordarii serviciilor, elaborata cu respectarea standardelor minime de

calitate, va fi adusa la cunostinta persoanei beneficiare Tnainte de semnarea contractului.
Conditii de suspendare/incetare a serviciilor :
Suspendarea contractului de acordare a serviciilor intervine in urmatoarele situatii :
a) Neprezentarea timp de 3 zile consecutiv pentru ridicarea hranei, fara notificarea furnizorului, in urma
unui refert de suspendare , si a intocmirii bonului de transfer.
b) Neridicarea nemotivata in scris a 20 de porti de hrana/luna duce la suspendarea serviciilor pe o
perioada de 30 de zile.
¢) Neridicarea nemotivata in scris a hranei pe o perioada de cinci zile/luna duce la suspendarea
serviciilor pe o perioada de 30 de zile.
d) Neachitarea contributiei lunare de 2 luni consecutiv.
e) Neprezentarea de 2 ori/luna consecutiv la ridicarea pachetului saptamanal.
f)Nerespectarea obligatiilor din prezentul regulament atrage suspendarea contractului pentru o perioada
de 30 zile pana la remedierea neregulilor constatate.
Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in
mod direct sau prin reprezentant;

b) nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de ordine
interioara al furnizorului de servicii sociale.
(8) Incetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a furnizorului de servicii,
emisa in forma scrisa.
(9) Inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-si exprima punctul de
vedere, in conditiile prevazute de lege.
(10) Dispozitia de incetare se comunica beneficiarului in termen de maximum 5 zile lucrdtoare de la
data emiterii, prin mijloace care asigura confirmarea primirii.



(11) Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgenta: X DA o NU
(12) Una dintre persoanele apte de munca din familiile asistate prin Cantina de Ajutor Social la forma
fara plata are obligatia de a efectua munca in folosul comunitatii.

Numarul de ore de munca se calculeaza conform HG 1154/2022 -Normele metodologice de
aplicare a prevederilor Legii nr. 196/2016 privind venitul minim de incluziune, din 16.09.2022= (Nr.
de ore aferente salariului minim brut pe tard garantat in platd x cuantumul ajutorului de incluziune) /
Nivelul salariului de baza minim brut pe tara garantat in plata, aprobat prin hotarare a Guvernului la
data la care se solicita dreptul la ajutorul de incluziune.

Efectuarea orelor in folosul comunitatii sa fie realizate pana la sfarsitul lunii, cu obligativitatea
de a aduce adeverinta cu numarul de ore efectuate, iar in caz contrar serviciile vor fi suspendate.

Neefectuarea orelor in folosul comunitatii timp de trei luni consecutiv atrage incetarea
serviciilor sociale oferite prin Cantina de Ajutor Social.

Motivarea absentelor de la munca in folosul comunitatii in perioada programata se poate face :
- pentru probleme medicale, cu o adeverinta medicala eliberata de medicul specialist/de familie care sa
justifice tratamentul prescris si perioada recomandata pentru refacerea sanatatii si in conditiile Legea
nr. 196/2016 privind venitul minim de incluziune, cu modificarile si completarile ulterioare.

Face exceptie de la efectuarea orelor de munca, persoana apta de munca si care se afla in una
din urmatoarele situatii:

a) asigura cresterea si ingrijirea unuia sau mai multor copii in varstd de pana la 7 ani, in situatia
in care, pe raza teritoriald a localitatii in care 1si au domiciliul/resedinta persoana aptd de munca cu
copiii aflati In intretinere, nu existd servicii sociale sau educationale care asigura servicii de
supraveghere si educatie pe timpul zilei;

b) asigura cresterea si ingrijirea unuia sau mai multor copii n varstd de pana la 12 ani, respectiv
16 ani in cazul copiilor din familia monoparentald, in situatia in care, pe raza teritoriald a localitatii in
care 1si au domiciliul/resedinta persoana apta de munca cu copiii aflati in intretinere, nu exista servicii
sociale de tip centre de zi care asigura servicii de supraveghere si educatie pe timpul zilei si/sau servicii
de tip afterschool,

c) asigura cresterea si ingrijirea, potrivit legii, a unuia sau mai multor copii in varstd de pana la
18 ani, daca acesta/acestia este/sunt incadrat/incadrati In grad de handicap/dizabilitate grav/a sau
accentuat/a dovedit prin certificat eliberat in conditiile legii;

d) asigurd Ingrijirea uneia sau mai multor persoane cu handicap/dizabilitate grav/grava care nu
beneficiaza de asistent personal, in conditiile legii;

e) asigurd ingrijirea uneia sau mai multor persoane varstnice dependente, astfel cum sunt
definite 1n art. 1 alin. (3) din Hotararea Guvernului nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de
evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, care nu beneficiaza de ingrijitor la domiciliu, In conditiile
legii;

f) urmeazd forma de organizare a Invatamantului preuniversitar, respectiv invatdmant cu
frecventd, prevazuta de Legea educatiei nationale, cu modificarile i completarile ulterioare;

g) participa la un program de formare/reconversie profesionala;

h) este incadrata in munca.

Munca in folosul comunitatii presupune derularea urmatoarelor activitati: participarea la
actiuni de igienizare a locuintelor insalubre ale persoanelor aflate in evidenta Directiei de Asistenta
Sociala sau la solicitarea diferitelor persoane fizice sau juridice si in conditiile legii 196/2016 privind
venitul minim de incluziune, cu modificarile si copletarile ulterioare;

» actiuni de deszapezire manuala a spatiilor din jurul cladirilor aflate in administrarea Primariei

Municipiului Targoviste (sedii, centre sociale, scoli, gradinite, ect);

» incarcarea-descarcarea alimentelor distribuite prin Programul European pentru Ajutoarea

Persoanelor Defavorizate;
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» intretinerea si salubrizarea spatiilor verzi din jurul cladirilor aflate in administrarea Primariei
Municipiului Targoviste (sedii, centre sociale, scoli, gradinite, crese, ect);

» actiuni de indepartare a afiselor amplasate ilegal pe raza Municipiului Targoviste;

» curatenia de gunoaie a unor parcuri, zone de agrement si terenuri virane.

6. Drepturile si obligatiile beneficiarilor

(1) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele previzute la art. 36' alin. (1) din Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completdrile ulterioare.

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai in
forma scrisa.

(3) Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fara acordul beneficiarilor in conditiile prevazute de art.
36! alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificirile si completirile ulterioare.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de catre toate entitatile implicate in
toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia
datelor).

(5) Beneficiarii de servicii sociale au obligatiile previzute la art. 36> din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

7. Servicii furnizate/Activitati derulate in cadrul serviciului social

(1) Serviciile furnizate/Activitatile derulate sunt urmatoarele:

1. Alimentatie: 2.a asigurarea hranei zilnice, respectiv preparare si servire 3
mese/zi

2.b servicii de catering pentru una sau mai multe mese

2.e hidratare si asigurare de bauturi calde si gustari, ca, de
exemplu, apa, ceai, cafea, lapte, biscuiti, sandviciuri

2.f prepararea si servirea meselor

2.g transport si distributie hrana calda si rece

2. Insertie/Reinsertie 6.a informare §i consiliere privind problematicile sociale i
sociald/Integrare/Reintegrare sociala drepturile beneficiarilor

6.b servicii de asistentd sociald, specifice profesiei, prevazute in
Statutul asistentului social

6.g dezvoltarea relatiilor sociale, inclusiv implicarea in
voluntariat

Servicii/Activitati de baza (principale) care definesc scopul serviciului social:

e prepararea si distribuirea hranei in recipiente proprii, igienizate si adecvate transportului
alimentelor, pentru doua mese zilnice/persoand — pranz si cind — in limita alocatiei de hrana
prevazute de reglementarile legale in vigoare;

e asigurarea transportului gratuit si distribuirea hranei la domiciliu pentru persoanele
nedeplasabile beneficiare ale serviciului, in limita alocatiei de hrand stabilite conform
prevederilor legale;
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e prepararea, distribuirea si servirea mesei pentru beneficiarii Centrului rezidential pentru
persoane fara adapost, in limita alocatiei de hrand stabilite prin hotarare de guvern;
e prepararea, distribuirea si servirea mesei pentru beneficiarii Caminului pentru persoane
varstnice, 1n limita alocatiei de hrana stabilite prin hotarare de guvern;
e prepararea si distribuirea unei gustari in cadrul Serviciului de zi “Sanse pentru Toti”;
e informarea si consilierea beneficiarilor in vederea depasirii situatiilor de dificultate generate de
lipsa veniturilor, veniturile reduse sau situatia socio-medicala;
o desfasurarea de activititi pentru prevenirea si combaterea riscului de excluziune sociala,
promovarea incluziunii sociale si cresterea calitatii vietii beneficiarilor.
Servicii/Activitati complementare care raspund cerintelor beneficiarilor (acordate prin decizia FSS si
sunt finantate din alte surse decat bugetul de stat):
(2) Activitati pentru cresterea performantei serviciilor sociale fatd de cerintele minime reprezentate de
nivelul de calitate III:
e diversificarea serviciilor acordate beneficiarilor prin dezvoltarea activitdtilor de informare,
consiliere si sprijin social;
¢ imbunatatirea conditiilor de preparare, transport si distribuire a hranei, cu respectarea normelor
de igiena si siguranta alimentara;
e monitorizarea periodica a gradului de satisfactie a beneficiarilor si adoptarea masurilor necesare
pentru imbunatatirea serviciilor;
e participarea personalului la programe de formare si perfectionare profesionala;
e dezvoltarea colaborarilor si parteneriatelor cu institutii publice, organizatii neguvernamentale,
voluntari i sponsori;
e atragerea de resurse materiale si financiare suplimentare prin donatii, sponsorizari si proiecte;
e implementarea de masuri pentru prevenirea risipei alimentare si utilizarea eficienta a resurselor;
e promovarea incluziunii sociale si prevenirea marginalizarii persoanelor vulnerabile prin
activitdti de sprijin si integrare sociala.
(3) Pentru realizarea activitagilor prevazute la alin. (2) sunt alocate urmatoarele resurse:
e resurse umane de specialitate si personal auxiliar din cadrul serviciului social;
resurse financiare alocate din bugetul local, precum si din alte surse legal constituite;
sponsorizdri, donatii si alte contributii materiale sau financiare obtinute in conditiile legii;
spatii si dotari specifice pentru prepararea, depozitarea si distribuirea hranei;
mijloace de transport autorizate pentru transportul hranei si distribuirea acesteia la domiciliul
beneficiarilor;
e echipamente, materiale si produse necesare desfasurdrii activitatilor;
e parteneriate si colaborari cu institutii publice, organizatii neguvernamentale si voluntari;
8. Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social " Cantina de Ajutor Social " functioneaza cu un numar de 14 total personal, conform
prevederilor Hotararii consiliului local nr. / , din care:
a) personal de conducere:
- sef de centru
b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar: 2 posturi;
¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 12 nr. de posturi;
d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: __ nr. de posturi.
(2) In cadrul serviciului social sunt previzute urmitoarele activitati care pot fi desfasurate de voluntari,
recrutati cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat
in Romania, cu modificarile si completarile ulterioare:
e sprijin in activitatea de distribuire a hranei catre beneficiari;
e sprijin in distribuirea hranei la domiciliul persoanelor nedeplasabile;
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e participarea la campanii si actiuni de sprijin pentru persoanele vulnerabile;
e activitati de informare si orientare a beneficiarilor privind serviciile sociale disponibile;
e acordarea de suport relational si social beneficiarilor, sub coordonarea personalului de
specialitate;
e sprijin logistic si administrativ in organizarea activitatilor serviciului social;
e participarea la activitati de promovare a incluziunii sociale si prevenire a marginalizarii sociale;
e alte activitdti compatibile cu pregatirea si aptitudinile voluntarilor, desfasurate sub coordonarea
personalului serviciului social.
(3) In cadrul serviciului social, pentru urmatoarele activitati pot fi incheiate contracte de internship, cu
respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul, cu modificarile si completarile
ulterioare:
e sprijin 1n activitatea de informare si consiliere sociald a beneficiarilor;
e participarea la activitati de evaluare si monitorizare a situatiei sociale a beneficiarilor;
e implicarea in activitatile administrative si de evidentd specifice serviciului social;
sprijin Tn organizarea si desfasurarea activitatilor de distribuire a hranei;
participarea la activitati de prevenire a excluziunii sociale si promovare a incluziunii sociale;
sprijin 1n elaborarea si gestionarea documentelor specifice serviciului social;
participarea la campanii si actiuni sociale organizate de serviciul social;
implicarea in activitati de colaborare cu institutii si organizatii partenere;
alte activitati specifice domeniului social, desfasurate sub indrumarea si supravegherea
personalului desemnat.
(4) Centrul asigura/poate asigura posibilitatea desfasurarii practicii studentilor la asistenta sociald sau
alte specializari adecvate activitatilor derulate in cadrul serviciului social, in baza
contractelor/conventiilor de colaborare cu universitatile, incheiate in conformitate cu prevederile Legii
nr. 258/2007 privind practica elevilor si studentilor, cu completarile ulterioare, potrivit
conventiei/conventiilor incheiate, respectiv:
e Universitatea Valahia din Targoviste;
e alte institutii de invatdmant acreditate, In baza conventiilor de practica incheiate conform
prevederilor legale.
(5) Angajarea/Contractarea/Sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se realizeaza cu
respectarea prevederilor legale n vigoare, dupa caz: Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare, etc.
Raportul nr. de angajati/nr. de beneficiari este de: Conform Ordinului nr. 29/2019:
,Cantina are angajati bucatari si ajutoare de bucatar, dupa caz, cofetari, brutari si alt personal calificat
in domeniul alimentatiei publice, in functie de numarul de beneficiari si cantitatea de hrand preparata
zilnic.
Cantina angajeaza personal calificat sau achizitioneaza serviciile unor specialisti (asistenti sociali)
pentru realizarea activitatilor/serviciilor acordate.”
9. Personalul de conducere asigurat de seful de centru din cadrul Complexului de servicii sociale
Sfanta Elena.
(1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:
a) asigura coordonarea, iIndrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale,
Codului muncii etc.;
b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si iIntocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;
¢) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire si perfectionare;
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d) colaboreaza cu alte servicii sociale/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda
nevoilor persoanelor beneficiare;

) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale structura organizatorica si numarul de personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii serviciului n comunitate;

1) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresata, referitoare la incalcari ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitagilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care sd conducd la imbundtatirea acestor activitati sau, dupa caz,
formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare §i functionare;

1) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strdinatate, precum si in justitie;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala de la nivelul
primadriei sau, dupa caz, si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului bugetar;

0) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

p) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

q) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare de
licentd absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durata, absolvite cu diploma de licenta
sau echivalentd in domeniul psihologie, asistentd sociald sau sociologie, cu vechime/experienta de
minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invatamantului
superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative, cu vechime/experienta
de minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.

(3)Dovada vechimii/experientei in domeniul serviciilor sociale presupune desfagurarea/participarea la
cel putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale prevazute la art. 46 din Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

10. Personalul de specialitate

(1) Personalul de specialitate poate fi:

f) asistent social (263501);

00) alt personal de specialitate n asistenta sociala, respectiv categoriile ocupationale inscrise in COR,
si anume: asistent de cercetare in asistenta sociala cod COR 263511 — 1 post

pp) alte categorii ocupationale care raspund specificului activitatilor derulate/serviciilor furnizate in
cadrul serviciul social, si anume: manipulant marfuri — 1 post, cod COR 933303, alti muncitori
curatenie, cod COR 911201 — 1 post si muncitor calificat- bucatar- 10 posturi, cod COR 512001.
Prezentul alineat se coreleaza cu lista persoanelor angajate, cu precizarea calificarii (cod COR) si a
contractelor individuale de munca pentru serviciile sociale existente, respectiv organigrama si statul de
functii aferente serviciului social nou-infiintat pentru care se solicitd licentierea, potrivit prevederilor
art. 12 alin. (2) lit. g) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale,
cu modificarile si completarile ulterioare.

(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate:

a) is1 desfasoard activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei;
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b) in relatie cu beneficiarii i colegii de munca, respectd Codul etic aprobat de FSS;

c) isi indeplineste atributiile prevazute in fisa postului si respecta relatiile ierarhice;

d) participa la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la cursurile
de formare profesionala continud;

e) lucreaza in echipd si colaboreaza cu specialisti din alte servicii sociale in vederea solutionarii
cazurilor;

f) in activitatea desfasurata, respectd prevederile legale in vigoare si standardele minime de calitate
aplicabile;

g) sesizeaza conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

h) consemneaza activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social §i intocmeste
rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

1) face propuneri de Tmbunatatire a activitatii In vederea cresterii calitafii serviciului si respectarii
legislatiei.

(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se inscriu in fisa
postului, conform standardelor minime de calitate.

11. Personalul administrativ

(1) Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanta,
achizitii etc.

(2) Categoriile de personal administrativ pot include ocupatii/functii diverse, cum ar fi: administrator
sau functionar administrativ/economic, casier, magaziner, paznic, personal pentru curdtenie,
spalatoreasa, sofer, bucatar, muncitor calificat, muncitor necalificat.

(3) Atributiile personalului administrativ sunt prevazute in fisa postului.

12. Consiliul consultativ

(1) Consiliul consultativ este o structura constituita pentru monitorizarea serviciilor sociale cu sau fara
personalitate juridica.

(2) Consiliul consultativ este compus din:

a) reprezentant/reprezentanti ai FSS;

b) reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul centrului, ales/alesi prin vot
de catre beneficiari.

(3) Consiliul consultativ are In vedere asigurarea:

a) monitorizarii de catre furnizorul de servicii sociale, care a solicitat si obtinut licenta de functionare
a Cantinei de Ajutor Social, a respectdrii standardelor minime de calitate;

b) respectarii principiului participdrii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste functionarea
centrului.

(4) Consiliul consultativ indeplineste urmatoarele atributii principale:

a) participa la deciziile privind planificarea bugetului centrului, in special a aspectelor care au impact
direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de uz personal, amenajarea
spatiului etc.);

b) analizeaza activitatile derulate in centru si propune masuri si programe de imbunatatire a acestora;
c) dupa caz, isi exprima acordul prealabil cu privire la Incetarea/sistarea serviciilor acordate unei
persoane beneficiare in situatia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare a
serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibild gazduirea acestuia in centru in
conditii de securitate pentru sine, ceilalti beneficiari sau personalul centrului.

(5) In aplicarea prevederilor alin. (4) lit. ¢), consiliul consultativ are obligatia s se asigure ci se respecta
urmatoarele conditii:

a) informarea beneficiarul in prealabil, in scris, cu privire la motivele masurii de incetare/sistare;

b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, inainte de luarea deciziei;

c) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;



d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidentialitate;

e) votul se desfasoara in mod secret;

f) decizia se adopta cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti.

(6) Conducatorul centrului are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedintei consiliului consultativ, cu
exceptia datelor cu caracter personal.

13. Finantarea serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducatorul serviciului social/FSS are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, cu respectarea standardelor minime de
calitate Tn baza carora a obfinut licenta de functionare si pentru atingerea/indeplinirea indicatorilor de
performanta prevazuti in planul de dezvoltare a serviciului social mentionat de standardul minim de
calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat de furnizorul de servicii sociale/aprobat de
FSS, cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii si solidaritatii sociale si
al ministrului familiei, tineretului si egalitatii de sanse nr. 1.040/6.296/2024.

(2) Finantarea cheltuielilor de functionare a serviciului social se asigura cu respectarea prevederilor

legale, dupa caz, din urmatoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare si/sau a
intretinatorilor acestora*:

este stabilita contributie a
beneficiarului;

O nu este stabilita contributie a
beneficiarului.

* Se bifeaza casuta
corespunzitoare.

b) bugetele locale ale comunelor, oraselor si municipiilor, respectiv
bugetele locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti*:

DA * Se bifeaza

o NU casuta
corespunzatoare.

c) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului Bucuresti*:

o DA * Se bifeaza

NU casuta
corespunzatoare.

d) bugetul de stat™*:

XDA * Se bifeaza

o NU casuta
corespunzatoare.

ori juridice din tara si din strdinatate™:

e) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice

DA * Se bifeaza

o NU casuta
corespunzatoare.

f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile™:

DA * Se bifeaza

o NU casuta
corespunzatoare.

g) alte surse de finantare, Tn conformitate cu legislatia in vigoare*:

DA * Se bifeaza

o NU casuta
corespunzatoare.



http://lege5.ro/App/Document/ge2temjvha2ts/ordinul-nr-1040-6296-2024-pentru-aprobarea-modelului-cadru-al-planului-de-dezvoltare-a-serviciilor-sociale?d=2026-05-08

STAT DE PERSONAL

COMPLEXUL DE SERVICII SOCIALE SFANTA ELENA — Cantina de Ajutor Social
MF 889.3.6.CANTS - COD SERVICIU SOCIAL

NR. NUMELE SI PRENUMELE CONTRACTUL
CRT. SALARIAT FUNCTIA COD COR DE MUNCA
CANTINA DE AJUTOR SOCIAL

ASISTENT DE CERCETARE IN 263511

1 | MACRIS ANCA GABRIELA ASISTENTA SOCIALA CIM

2 | POPESCU DECEBAL ASISTENT SOCIAL 263501 CIM
ALTI MUNCITORI PENTRU 911201

3 RADU MARIANA CURATENIE CIM

BLOC Alimentar CIM
MUNCITOR 512001

4 GRADINARU-MIRITOIU ELENA CALIFICAT/BUCATAR CIM
MUNCITOR 512001

5 SANDU MARINELA CALIFICAT/BUCATAR CIM
MUNCITOR 512001

6 UTA VIORICA CALIFICAT/BUCATAR CIM
MUNCITOR 512001

7 VACANT CALIFICAT/BUCATAR CIM
MUNCITOR 512001

8 NASTASIA DOINA CALIFICAT/BUCATAR CIM
MUNCITOR 512001

9 VIRTOPEANU CRISTINA-MARIA CALIFICAT/BUCATAR CIM
MUNCITOR 512001

10 VACANT CALIFICAT/BUCATAR CIM
MUNCITOR 512001

11 PESTE MARIANA CLAUDIA CALIFICAT/BUCATAR CIM
MUNCITOR 512001

12 AMUZA MARIA CALIFICAT/BUCATAR CIM
MUNCITOR 512001

13 DINCA ELENA MIRELA CALIFICAT/BUCATAR CIM

14 | RADU GHEORGHE MANIPULANT MARFURI 933303 CIM

PRESEDINTE DE SEDINTA,

jr. Catalin Radulescu

CONTRASEMNEAZA PENTRU LEGALITATE,

SECRETARUL GENERAL

AL MUNICIPIULUI TARGOVISTE,

jr. Chiru-Catalin Cristea




