REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
al serviciului social de zi:
Centrul de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati

Articolul 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social

“Centrul de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati ”, infiintat prin hotarare a Consiliului
Local Targoviste, in vederea asigurarii functionarii acestuia, cu respectarea standardelor
minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii
privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si

pentru angajatii “Centrul de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati” si, dupa caz, pentru
membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

Articolul 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social “Centrul de zi pentru persoane adulte cu dizabilitdti”, cod serviciu social
8899 CZ-D-I, cu sediul in municipiul Targoviste, str. Aleea prof. Radu Gioglovan PT3 M9, jud.
Dambovita, este in subordinea Consiliului Local Targoviste al Directiei de Asistentd Sociala a
muncipiului Targoviste, furnizor de servicii sociale, acreditat, conform Certificatului de
acreditare nr. Seria. AF, Nr. 004151, eliberat la data de 28.08.2018, detine Licenta de
functionare seria LF, nr.

Articolul 3
Scopul serviciului social

Scopul centrului este de a oferi suport zilnic, asistentd specializata si interventii terapeutice

persoanelor adulte cu dizabilitati din Municipiul Targoviste, pentru:

e prevenirea marginalizarii i excluziunii sociale;

mentinerea si dezvoltarea autonomiei personale;

facilitarea participarii active in comunitate;

sprijinirea integrarii sociale, educationale si profesionale, dupa caz;

cresterea gradului de siguranta, confort si bunastare fizica si psihicd a beneficiarilor.

Prin serviciile sale, centrul urmareste sd raspundd nevoilor individuale ale beneficiarilor,
oferind un mediu sigur, incluziv si adaptat, in cadrul caruia acestia pot dobandi abilitati necesare
unei vieti cat mai independente.

Misiunea Centrului de zi este de a asigura servicii integrate, specializate si accesibile
persoanelor adulte cu dizabilitati, in vederea cresterii autonomiei personale, imbunatatirii
calitatii vietii si promovarii incluziunii sociale. Centrul urmadreste dezvoltarea potentialului
fiecarui beneficiar prin interventii personalizate, orientate spre mentinerea si dezvoltarea
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abilitatilor functionale, emotionale, cognitive si sociale.
Articolul 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) “Centrul de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati” va functiona cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 448/2006
privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu
modificarile si completdrile ulterioare, precum si ale altor acte normative secundare
aplicabile domeniului.

(2) Standardul minime de calitate aplicabile serviciului social “Centrul de zi pentru persoane
adulte cu dizabilitati”:

Standardul minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor
specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte
cu dizabilitati (Anexa nr. 6).

(3) “Centrul de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati” a fost infiintat prin HCL
nr. , ca urmare a derularii proiectului "Centru de zi
pentru asistenta si suport a persoanelor adulte cu dizabilitati" depus in cadrul apelului
PNRR/2024/C13/MMSS/12/Tinta 396- Dezvoltarea infrastructurii sociale pentru persoanele
cu dizabilitati — SESIUNEA 3.

Articolul 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) “Centrul de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati” se organizeaza si functioneaza cu
respectarea principiilor generale care guverneazd sistemul national de asistentd sociala,
precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in
legislatia specifica in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale in materie, la care Romania este parte.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul serviciului social
sunt urmatoarele:
a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia §i demnitatea
personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii i pozitive cu privire la persoanele
beneficiare;
¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;
d) deschiderea catre comunitate;
e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate
a unui personal mixt;
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont,
dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitatea de
exercitiu’;
> Cu respectarea prevederilor Legii nr. 272/2004, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare, Legii sanatatii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburari psihice nr. 487/2002,
republicata, etc.
h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
1) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;


https://lege5.ro/App/Document/gm4tcnrtha/legea-nr-272-2004-privind-protectia-si-promovarea-drepturilor-copilului?d=2026-04-15
https://lege5.ro/App/Document/gmzdqnbxge/legea-sanatatii-mintale-si-a-protectiei-persoanelor-cu-tulburari-psihice-nr-487-2002?d=2026-04-15

J) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora 1n solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legale cu privire la exercitarea
drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

0) primordialitatea responsabilitdtii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

Articolul 6
Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul “Centrului de zi pentru persoane adulte cu
Dizabilitati” sunt persoane adulte cu dizabilititi provenite din sistemul de protectie si din
comunitate cdrora, mediul social, neadaptat deficientelor lor le Tmpiedicd total sau le
limiteaza accesul cu sanse egale la viata comunitatii, care detin certificat de incadrare in grad
de handicap permanent sau revizuibil, valabil, cu domiciliul legal pe raza municipiului
Targoviste. Acestia sunt:
- persoane adulte cu dizabilitati din comunitate;
- persoane pentru care s-a instituit masura de protectie speciala;
- persoane adulte cu dizabilitati asistate in institutii de tip rezidential;
- este persoand cu dizabilitdti cu varsta peste 18 ani si pana la varsta de pensionare;
- detine certificat de incadrare in grad de handicap permanent sau revizuibil, valabil;
- are domiciliul legal pe raza municipiului Targoviste;
- solicitarea de nscriere la serviciile din centrul de zi este venita din partea persoanei cu
dizabilitati/familiei/reprezentantului legal.
(2) Identificarea beneficiarilor - Ordinul nr.1218 / 2019
a) solicitare din partea persoanei adulte incadrate in grad de handicap aflate in ingrijirea
familiei sau care traieste independent, cu plan individual de servicii in implementare sau in
legatura cu care s-au luat alte masuri de protectie;
b) recomandare din partea unei institutii, publice sau private;
¢) autosesizare.
(3) Conditiile de admitere in cadrul “Centrului de zi pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati” sunt
urmatoarele:
a) Admiterea in cadrul centrului se realizeazd pe baza unui dosar de admitere si cuprinde
urmatoarele documente:
cerere de admitere;
actele de identitate si stare civila, dupa caz;
actul de identitate a reprezentantului legal, dupa caz;
documentul care atestd incadrarea in grad de handicap in termen de valabilitate, PIS, PIRIS;
ultimul cupon de pensie sau adeverintd de venit;
raportul de ancheta sociala.
b) Criterii de eligibilitate pentru admiterea in centrul de zi:
Pot beneficia de serviciile oferite de centrul de zi persoanele care indeplinesc cumulativ
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c)

urmatoarele criterii de eligibilitate:

e Detin un certificat de incadrare in grad de handicap, emis de comisia de evaluare
competentd, valabil la data solicitarii;

e Au implinit varsta minima de 18 ani si nu au implinit varsta legala de pensionare;

e Au domiciliul legal pe raza administrativ-teritoriala deservita de centru;

e Exprima acordul scris pentru accesarea serviciilor centrului, direct sau prin reprezentant
legal, dupa caz;

e Sunt apti, cu sau fara sprijin, sd participe activ la activitatile centrului de zi conform unei
recomandari medicale;

e Nu manifestd comportamente agresive sau tulburdri care ar pune in pericol siguranta
celorlalti beneficiari sau a personalului;

e Accepta si se angajeaza, direct sau prin reprezentant legal, sa respecte regulamentul intern
st contractul de furnizare a serviciilor sociale;

o Existenta locurilor disponibile la momentul solicitarii.

Accesul la serviciile centrului este permis si persoanelor care beneficiazd deja de servicii
intr-un centru rezidential, cu conditia ca serviciile din centrul de zi sd fie complementare si
s rdspunda unor nevoi specifice neacoperite in regimul rezidential.

In cazul beneficiarilor care sunt incadrati ca persoana cu handicap grav cu asistent
personal, avand in vedere ca programul de activitate al salariatilor DAS (as. personali) este
intre orele 08.00-16.00 acestia vor participa la activitatile desfasurate in centru conform
programarii.

Evaluarea dosarelor se realizeaza de catre salariatii centrului pe baza urmatoarelor criterii:
— Indeplinirea criteriilor de eligibilitate prevazute in regulament;

— Nevoia reala de sprijin si gradul de vulnerabilitate;

— Posibilitatea beneficiarului de a participa la activitatile centrului se va tine cont de obiectivele
din planul de recuperare/reabilitare sau recomandarile medicilor specialisti.

— Gradul de compatibilitate cu resursele si capacitatea centrului;

— Prioritizarea unor cazuri de urgenta sociald (ex. lipsa retelei de sprijin, risc de excluziune,
violenta, neglijare etc.).

Fiecare dosar va fi notat ca:

— Admis,

— Admis — listd de asteptare,

— Respins (cu motivare clard).

In urma evaluarii dosarelor salariatii centrului intocmesc un proces-verbal de selectie, care
cuprinde propunerile de admitere, respingere sau includere pe lista de asteptare.

Pe baza acestui proces-verbal, Directorul Executiv al institutiei emite dispozitia de
admitere, respingere, conform rezultatelor comisiei.

Dispozitia se comunica solicitantului sau reprezentantului legal, in termen de maximum 10
zile lucratoare de la emitere.

In caz de respingere, solicitantul poate formula contestatie in termen de 5 zile lucritoare

de la primirea dispozitiei. Contestatia se depune in scris si se solutioneaza de catre o comisie

desemnata prin dispozitia a Directorului Executiv, in termen de maximum 10 zile lucratoare.

d) Contractul de furnizare de servicii se semneaza intre reprezentantul furnizorului de servicii

sociale — directorul executiv al Directiei de Asistentd Sociald a municipiului Targoviste si
beneficiarul/reprezentantul legal al beneficiarului admis.



(4) Conditii de incetare a serviciilor:
(A) Serviciile sociale acordate in cadrul centrului de zi inceteaza in urmatoarele situatii:

a)
b)

c)

d)

g)
h)
i)
)]
k)

La cererea beneficiarului sau a reprezentantului legal al acestuia, exprimata in scris;

La expirarea perioadei prevazute in contractul de furnizare a serviciilor, in cazul in care
acesta nu este reinnoit;

Prin retragerea acordului beneficiarului sau al reprezentantului legal privind participarea la
activitatile centrului si primirea serviciilor oferite;

Prin pierderea capacitdtii de a beneficia de serviciile centrului, ca urmare a modificarii starii
de sanatate, a Incadrarii in alt grad de handicap sau a altor situatii care presupun schimbarea
tipului de servicii necesare (ex. necesitatea institutionalizarii);

Prin nerespectarea grava sau repetatd a regulamentului intern, a contractului de furnizare
servicii sociale sau a normelor de conduita in cadrul centrului;

Prin absente nemotivate si repetate ale beneficiarului, pe o perioada de 30 de zile
calendaristice, fara o justificare acceptatda de coordonatorul centrului;

In cazul schimbarii domiciliului legal in afara ariei teritoriale deservite de centru;

Prin decesul beneficiarului.

Indeplinirea obiectivelor din plan;

Retragerea licentei de functionare;

Forta majora.

(5) Incetarea acordarii serviciilor se realizeaza pe baza unui referat/note intocmit de catre

coordonatorul personalului centrului, urmata de emiterea unei dispozitii scrise din partea
directorului executiv. Dispozitia este comunicatd beneficiarului.

(6) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul “Centrului de zi pentru persoane

a)
b)

c)
d)
e)
f)
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h)
i)

adulte cu dizabilitdti” au urmatoarele drepturi:

sa li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fard nici o discriminare;

sa fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la
situatiile de risc ce pot aparea pe parcursul derularii serviciilor;

sa li se comunice drepturile si obligatiile, n calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;
sd beneficieze de serviciile prevazute in contractul de furnizare servicii,

sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;

sa li se asigure pastrarea confidentialitd{ii asupra datelor personale, informatiilor furnizate si
primite;

sa li se garanteze demnitatea si intimitatea;

sa fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare;

sd-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite.

(7) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul “Centrului de zi pentru persoane

a)

b)

c)
d)

adulte cu dizabilitdti” au urmatoarele obligatii:
Sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiala, sociald, medicala si
economica;
Sa participe, In raport cu varsta, situatia de dependentd etc. la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;
Sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;
Sa respecte prevederile prezentului regulament.
Capacitatea centrului este de 20/zi, maxim 90/luna.



g)

h)

b)

Articolul 7

Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social “Centrul de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati
Targoviste” sunt urmatoarele:

De furnizare a serviciilor sociale, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

Reprezentare a furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
Activitatile de informare si consiliere sociala:

informare si consiliere cu privire la drepturile si facilitatile sociale existente, clarificari
privind demersurile de obtinere;

sprijin pentru menginerea relatiei beneficiarului cu familia, prieteni etc.;

informare $1 sprijin pentru realizarea demersurilor pentru obtinerea de tehnologii si
dispozitive asistive si tehnologii de acces;

informare §i sprijin pentru realizarea demersurilor pentru adaptarea locuintei;

informare despre programele de lucru, facilitdtile oferite de cabinete medicale, servicii de
abilitare si reabilitare, tratamente balneo etc.;

informare si sprijin pentru obtinerea unor servicii de transport: rovinietd, card de parcare,
bilete de tren/autobuz;

informare despre activitati si servicii alternative sau complementare oferite de furnizori
sociali privati, indeosebi organizatii neguvernamentale;

sprijin pentru identificare locuri de munca, angajare, pastrarea locului de munca, obtinerea
de tehnologii si dispozitive asistive si tehnologii de acces necesare;

demersuri pentru constientizarea angajatorilor cu privire la dreptul la munca, potentialul si
facilitatile angajarii persoanelor cu dizabilitati, realizarea analizei locului §i a mediului de
munca;

informare privind retelele de suport existente (inclusiv on-line) formate din persoane aflate
in situatii de viatd asemanatoare.

Activitati de consilierea psihologica

Consilierea psihologica cuprinde programe de consiliere si terapie suportiva, interventii
terapeutice specifice. Consilierea are ca obiective: dezvoltarea comportamentului adecvat
situatiilor sociale, dezvoltarea atentiei si gandirii pozitive, adecvarea emotiilor,
congtientizarea de sine, evitarea situatiilor de izolare sociala si depresie, optimizarea i
dezvoltarea personala, autocunoasterea, altele.

Activitatile de dezvoltare a deprinderilor de viatd independenta. Activitatile de dezvoltare a
deprinderilor de viatd independenta, dupa caz, constau in:

aplicarea de tehnici si exercitii pentru ca beneficiarii sa-si dezvolte aptitudinile cognitive, de
exemplu:

sa-si foloseasca simturile pentru a explora obiecte (experiente senzoriale cu scop): simgul
vazului, simtul auzului, simful tactil, simtul olfactiv, simtul gustativ;

sd dezvolte elemente din invatarea de baza: copierea, invatarea prin actiuni cu doud sau mai
multe obiecte sau prin joc simbolic, dobandirea de informatii, dobandirea limbajului
suplimentar, repetarea, dobandirea de concepte legate de caracteristicile lucrurilor,
persoanelor sau evenimentelor, dezvoltarea competentei de a citi, scrie, socoti, dobandirea
deprinderilor complexe;

sd aplice cunostintele prin dezvoltarea concentrdrii, mentinerea atentiei asupra unor
actiuni/sarcini pe o durata adecvatd, dezvoltarea gandirii, exersarea cititului, scrisului,
socotitului, identificarea de raspunsuri si solutii la Intrebari sau situatii din programul zilnic,
selectarea unei optiuni pentru luarea unei decizii si ducerea la indeplinire a acesteia.



d)

g)

h)

k)

)

b)

d)

aplicarea de tehnici si exercitii pentru ca beneficiarii sa-si dezvolte deprinderile zilnice de
organizare, planificare si finalizare a programului zilnic, pentru gestionarea timpului, pentru
a face fatd stresului, situatiilor de tensiune, urgentd sau criza, pentru autocontrolul
comportamentului si exprimarii emotiilor adecvate, altele;

aplicarea de tehnici si exercitii pentru comunicare prin mesaje verbale si non-verbale,
dezvoltarea limbajului mimico-gestual, dezvoltarea abilitatilor de a schimba idei/conversa,
de a discuta cu una sau mai multe persoane, utilizarea instrumentelor de comunicare, altele;
aplicarea de tehnici si exercitii pentru schimbarea pozitiei corpului, mutarea corpului dintr-
un loc 1n altul, pentru mutarea sau manipularea obiectelor folosind mana, degetele, bratul,
alte parti ale corpului, pentru deplasarea prin mers sau alte forme, deplasarea folosind
echipamente sau mijloace de transport;

aplicarea de tehnici i exercitii pentru ca beneficiarii sa-si dezvolte deprinderile de autonomie
personald/autoingrijire, pentru invatarea actiunilor de spalat si sters corpul sau partile
corpului, de ingrijit pielea, dintii, parul, unghiile, nasul, de realizat toaleta intimd, de
imbracat/dezbracat, de mancat/baut; activitagile cuprind totodata exercitii de constientizare
privind alegerea Tmbracamintii si incaltdmintei in mod adecvat, tinand cont de anotimp si
eveniment, de pastrare in ordine §i curdtenie a obiectelor personale, altele.

aplicarea de tehnici si exercitii pentru ca beneficiarii sd Tnvete cum sd-si pastreze igiena
personala si a spatiului de locuit, importanta mentinerii unei diete echilibrate si a unei
activitati fizice zilnice, altele;

aplicarea de exercitii de constientizare pentru a intelege pericolele ce pot ameninta
securitatea personald sau a altora, riscurile legate de situatii care pot determina accidente,
traumatisme sau leziuni, riscuri legate de consumul de alcool, droguri, infectarea cu infectii
cu transmitere sexuala, HIV/SIDA, altele;

aplicarea de tehnici si exercitii necesare pentru ca beneficiarii sa-si dezvolte deprinderi de
autogospodarire prin prepararea si servirea hranei, curatenia spatiului propriu, gestionarea
deseurilor, aranjarea imbracamintei §i Incdltdmintei, ingrijirea dispozitivelor de sprijin
(ochelari, lupe, scaun rulat, cadru de mers etc.), achizitionarea de bunuri si servicii si altele;
aplicarea de tehnici si exercitii pentru ca beneficiarii sa invete cunoasterea diferitelor tipuri
de relatii, exersarea unor abilitdfi sociale, actiuni si comportamente necesare pentru stabilirea
de interactiuni cu membrii familiei, alti beneficiari, cu persoane cunoscute sau necunoscute,
educatie sexuala si altele;

aplicarea de tehnici si exercitii pentru ca beneficiarii sa faca fata tranzactiilor economice de
baza (sa utilizeze bani pentru a cumpara produse), sd gestioneze resurse proprii si altele;
exercitii pentru dezvoltarea abilitdfilor educationale, a nivelului de educatie si altele.

In functie de Programul Personalizat de Interventie se vor stabili activititile aplicate pentru
fiecare beneficiar, la centrul de zi/domiciliul beneficiarilor.

Activitatile de pregatire pentru munca si sprijin pentru integrarea Tn munca. Activitdtile de
dezvoltare a abilitdtilor lucrative, pregatirea pentru angajarea in munca si sprijin pentru
mentinerea locului de munca, dupa caz, constau in:

sprijin si exercifii pentru ca beneficiarii sd-si exerseze/consolideze cunostintele in vederea
dezvoltarii abilitafilor practice si comportamentelor sociale necesare lucrului in grup,
incadrarii Tn munca si gestionarii bugetului propriu;

sprijin pentru ca beneficiarii sd-si dezvolte nivelul de educatie si de formare profesionala;
consiliere pre si post angajare;

consiliere juridica.



6.

Activitati de integrare sociala si activitati culturale si sportive

Activitatile sunt diverse si pot cuprinde: cunoasterea mediului social, stimularea/ invatarea
unui comportament adecvat situatiilor sociale, implicarea in activitati sportive, culturale,
artistice desfasurate in comunitate, participarea la actiuni de recreere si petrecere a timpului
liber, altele.

Activitatile de integrare §i participare sociald si civicd se vor realiza si prin colaborarea cu
furnizori sau organizatii neguvernamentale.

De informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

Sesiuni de informare si orientare, pentru beneficiari si potentialii beneficiari respectiv
prezentarea serviciilor centrului, a drepturilor si facilitatilor pentru persoane cu dizabilitati,
intalniri periodice cu beneficiarii si familiile lor;

elaborarea de brosuri, pliante, ghiduri personalizate, care contin informatii despre activitatile
centrului, conditiile de acces, program, echipa, cu continut clar si accesibil, adaptat pentru
persoane cu dizabilitati cognitive sau senzoriale;

organizarea de intalniri de lucru si incheierea de parteneriate cu autoritdti publice locale si
judetene in vederea sustinerii nevoilor reale ale beneficiarilor si identificarii modului in care
pot fi sprijinite institutional;

intocmirea de rapoarte periodice si buletine informative, respectiv statistici privind
beneficiarii, evolutii, nevoi identificate;

organizarea de Campanii de constientizare a publicului larg pe teme precum incluziunea
sociala, accesibilitatea, drepturile persoanelor cu dizabilitati;

organizare de evenimente comunitare $i invitarea comunitatii sa interactioneze direct cu
centrul;

colaborari cu scoli, biserici, ONG-uri locale si organizare de programe comune de
voluntariat, activitati educationale;

desfasurarea de activitdti online (website si pagind de Facebook) care presupun prezentarea
misiunii, activitatilor, echipei, povesti de success, actualizari regulate cu poze, videoclipuri,
evenimente.

De promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare
a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot
intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit
scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

Organizarea sesiunilor de instruire a personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor, egalitatea de sanse, recunoasterea si raportarea formelor de exploatare,
violenta si abuz, respect pentru diversitate, respect si incurajare pentru autonomia individuala
si independent persoanelor cu dizabilitati;

Aplicarea Codului de etica elaborate de furnizorul de servicii sociale;

Acordarea serviciilor exclusive in interesul beneficiarilor si pentru protectia acestora, cu
respectarea eticii profesionale 1n relatia cu beneficiarii;

Aplicarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fara nici un fel de discriminare;
Asigurarea unui mediu fard pericole pentru beneficiari din punct de vedere al protectiei

.....
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sau degradante.
. De asigurare a calitatii serviciilor sociale, prin realizarea urmatoarelor activitati:
Elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
Realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;
Implicarea beneficiarilor in elaborarea si revizuirea planului personalizat;
Masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor, prin aplicarea de chestionare;
Monitorizarea acordarii serviciilor sociale.
. De administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale “Centrului de Zi pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitati Targoviste”, prin realizarea urmatoarelor activitati:
1. Respectarea Regulamentului de organizare si functionare a “Centrului de Zi pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitati Targoviste”;
2. Asigurarea instruirii personalului si facilitarea accesului acestuia la cursuri de
perfectionare si formare profesionala;
3. Gestionarea si administrarea eficienta a resurselor financiare, materiale si umane ale
centrului prin bugetul alocat;
4. Asigurarea personalului necesar realizdrii activitdtilor si serviciilor, in concordanta cu
misiunea/functiile centrului si cu nevoile beneficiarilor;
Realizarea evaluarii personalului;
6. Amenajarea si dotarea spatiilor centrului astfel incat sa corespundd misiunii si in
concordantd cu nevoile beneficiarilor.

SSEEAN I i~

4

Articolul 8
Structura organizatorica, numarul de posture si categoriile de personal
(1) Serviciul social "Centrul de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati Targoviste" functioneaza
cu un numdr de 6 salariati, conform prevederilor Hotararii Consiliului Local nr.
, din care:
a) personal de conducere: coordonator personal desemnat de director executiv conform atributiilor
fisei de post;
b) personal de specialitate de ngrijire si asistenta;
- asistent social (1 post - 263501);
- psiholog (2 posturi- 263411);
- asistent medical (1 post - 222101);
- tehnician in asistenta sociala(1 post - 341201)
- infirmier (1 post - 532103).
(2) Raportul angajat/beneficiar asigura prestarea serviciilor in cadrul “Centrului de zi pentru
persoane adulte cu dizabilitati Targoviste” si se realizeaza in functie de nevoile persoanelor
beneficiare, cu respectarea standardelor minime de calitate.

Articolul 9
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere al Centrului de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati Targoviste
este reprezentat de coordonatorul personal de specialitate al Centrului de zi pentru copii cu
autism si sindrom Down ,,Sfanta Maria”.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul centrului

si propune sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi Indeplinesc in mod
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b)

c)
d)

e)

k)
)
m)
n)
0)

p)

corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii
serviciilor sociale, codului muncii etc.;

elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si Intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii

civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitdtii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune
servicii care sd raspundd nevoilor persoanelor beneficiare;

intocmeste raportul anual de activitate;
asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii centrului;
propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice i a numarului de

personal;

desfasoara activitafi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;
1a in considerare si analizeaza orice sesizare care 11 este adresata, referitoare la incalcari ale

drepturilor beneficiarilor in cadrul centrului pe care il conduce;

raspunde de calitatea activitdtilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune,
in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbundtdfirea acestor
activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

reprezinta centrul in relatiile cu autoritatile si institutiile publice;

asigurd comunicarea $i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala, cu
alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active in comunitate, in folosul
beneficiarilor;

face propuneri privind proiectul bugetului propriu al centrului;
asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor

a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;
alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa conform legislatiei in vigoare, in conditiile legii.

“)

®)

¢y
a)

Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sd fie absolventi de studii
universitare cu licentd absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lungd durata,
absolvite cu diploma de licenta sau echivalentd in domeniul psihologie, asistenta sociald sau
sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu
diploma de licentd ai invatdmantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al
stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.
Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in
conditiile legii.

Articolul 10

Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta. Personal de specialitate si auxiliar

Atributii generale:

Asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea

prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
10



b)

c)
d)

e)
f)

g)

Colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificarii de
resurse;

Monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

Sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

Face propuneri de imbunatdtire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si
respectarii legislatiei;

Alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Atributii specifice:

a)

Asistent social:
Evalueaza nevoile sociale ale persoanelor adulte cu dizabilitati, in vederea stabilirii gradului
de autonomie si a tipului de servicii necesare.
Intocmeste planul individualizat de interventie (PII), in colaborare cu

echipa multidisciplinara si cu beneficiarul, pe baza evaluarii initiale.
Asigurd consiliere sociala si sprijin emotional beneficiarilor si familiilor acestora, pentru
facilitarea incluziunii sociale.
Monitorizeaza aplicarea planului individualizat de interventie si participd la actualizarea
periodicd a acestuia.
Mentine relatia cu familia, tutorii si alte institutii, pentru sustinerea procesului de
recuperare, reintegrare si participare activa in societate.
Intocmeste si gestioneaza documentele specifice activitatii sociale: fise sociale, rapoarte de
progres, planuri de interventie, registre.
Colaboreaza cu DGASPC si alte institutii pentru asigurarea accesului beneficiarilor la
drepturile legale si la servicii complementare.
Participa la sedintele echipei multidisciplinare, contribuind la stabilirea obiectivelor comune
st masurilor aplicabile fiecarui caz.
Organizeaza si sustine activitati socio-recreative, culturale si educative, individuale sau de
grup, adaptate nevoilor beneficiarilor.
Respectd prevederile etice si legale in vigoare, inclusiv protectia datelor cu caracter
personal, confidentialitatea si demnitatea beneficiarului.
Elaboreaza si aplica periodic chestionare de evidentiere a gradului de satisfactie a
beneficiarilor
Participa la elaborarea documentelor specifice, respectiv: materiale informative, manualul
de proceduri, etc
Coopereazd cu personalul compartimentului economic-administrativ, transmite orice
modificare a numarului de beneficiari.
Psiholog:
Realizeaza evaluarea psihologica a beneficiarilor la admitere si periodic, pentru a identifica
nevoile si resursele individuale.
Elaboreaza planurile individualizate de interventie psihologicd, in colaborare cu echipa
multidisciplinara.
Furnizeaza servicii de consiliere psihologicd individuald si de grup pentru beneficiari si,
dupa caz, pentru familiile acestora.
Monitorizeaza progresul psihologic al beneficiarilor si adaptarea interventiilor in functie de

evolutia acestora.
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Participa la sedintele echipei multidisciplinare si contribuirea la luarea deciziilor privind
interventiile psihosociale.

Intocmeste si gestioneaza documentatia psihologica, inclusiv fise de evaluare, rapoarte si
registre de evidenta.

Sprijind procesul de integrare sociald si profesionald a persoanelor cu dizabilitati, prin
dezvoltarea abilitdtilor cognitive si emotionale.

Organizeaza si desfasoara activitati terapeutice si recreative, adaptate nevoilor si
capacitatilor beneficiarilor.

Respecta confidentialitatea si etica profesionald, asigurand protectia datelor personale ale
beneficiarilor.

Participa la formari si supervizari profesionale continue, pentru a asigura calitatea serviciilor
oferite.

Intocmeste si prezint situatii si raportari privind activitatea sa si beneficiarii centrului;
Participd la elaborarea documentelor specifice, respectiv: materiale informative, manualul
de proceduri, etc.

Atributii tehnician in asistenta sociala:

1. Sprijin in evaluarea beneficiarilor

participa la strAngerea datelor pentru evaluarea initiald si reevaludrile periodice;

observa comportamentul, abilitdtile de viatd, gradul de autonomie;

transmite asistentului social si psihologului informatii relevante pentru planul individualizat.
2. Implementarea Planului Individualizat de Interventie (PII)

contribuie la aplicarea activitatilor prevazute in PII;

desfasoara activitati practice cu beneficiarii (ex.: stimulare cognitiva, activititi de autonomie
personala, activitdti educative si recreative).

3. Asistenta si suport direct beneficiarilor

ofera suport pentru activitatile de viata zilnica (igiend, alimentatie, deplasare, organizare
personald);

insoteste beneficiarii in interiorul si exteriorul centrului (servicii medicale, activitati
comunitare);

ajutd la mentinerea unui mediu sigur si adaptat nevoilor persoanelor cu handicap.

4. Activitati educative, ocupationale si de socializare

organizeaza sau asistd activitati: ateliere practice, activitdti motrice, jocuri, activitati artistice,
gospodaresti, de integrare comunitara,

sustine programele de abilitare/dezabilitare functionala.

5. Monitorizare si raportare

consemneaza in fisele zilnice participarea beneficiarilor, evolutia si eventualele probleme;
raporteaza asistentului social situatii de risc, schimbari de comportament, incidente.

6. Sprijin pentru familie / apartinatori

oferd informatii de baza despre program, activitati, progresele beneficiarului (sub
coordonare);
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poate participa la intalniri cu familia in cadrul echipei de specialitate.
7. Colaborarea 1n echipa multidisciplinara
lucreaza impreuna cu asistentul social, psihologul, as. medical etc.;
participd la sedinte de analiza a cazurilor si la elaborarea PII.
8. Activitati administrative usoare
sprijind evidenta zilnica a beneficiarilor prezenti;
ajuta la organizarea spatiilor de activitate si mentinerea materialelor necesare.
Atributii asistent medical:
Monitorizarea starii de sdnatate a beneficiarilor
efectueaza evaluari medicale de rutina (tensiune, puls, respiratie, glicemie etc.);
observa semnele clinice ale afectiunilor cronice sau acute;
consemneaza zilnic evolutia stdrii de sandtate in figele medicale.
Acordarea de ingrijiri medicale de baza
acorda primul ajutor in caz de accident, crizd medicald sau comportamentala;
asigurd Ingrijiri simple (panseuri, dezinfectii, supravegherea igienei specific.);
supravegheaza modul de alimentatie / hidratare pentru persoanele cu risc medical.
Colaborarea cu medicii si serviciile medicale
mentine legatura cu medicii de familie si specialistii implicati in Ingrijirea beneficiarului;
sprijind organizarea programarilor medicale si Tnsoteste beneficiarii la consultatii, daca este
necesar;
transmite medicilor informatiile esentiale privind starea beneficiarului.
Participarea la evaluarea multidisciplinara
contribuie la evaluarea nevoilor de sanatate ale beneficiarilor;
ofera date medicale necesare elaborarii Planului Individualizat de Interventie (PII);
semnaleaza echipei orice schimbare semnificativa in starea de sanatate.
Educatie si consiliere pentru sinatate
educa beneficiarii despre igiena personald, preventia bolilor, stil de viatd sanatos;
ofera Indrumare pentru familii / apartindtori cu privire la Ingrijirea medicala necesara acasa;
promoveaza comportamente sanatoase si prevenirea riscurilor.
Gestionarea situatiilor de urgenta
aplicd procedurile de interventie In caz de crize medicale, accidente sau comportamente
agresive;
colaboreaza cu serviciile de urgentd (SMURD, Ambulantd) atunci cand este necesar;
noteaza si raporteaza incidentul conform standardelor din Ordinul 82/2019.
Documentatie si raportare
completeaza fisele medicale si registrele obligatorii;
redacteaza rapoarte periodice pentru managerul de caz / coordonatorul centrului;
asigurd pastrarea confidentialitatii datelor medicale.
Suport pentru activitdtile zilnice din centru
asista beneficiarii cu nevoi speciale in activitatile zilnice, In limitele competentei medicale;
monitorizeaza beneficiarii in timpul activitatilor pentru prevenirea accidentelor;
13



« colaboreaza cu instructorii educativi, psihologul, asistentul social si ceilalti specialisti.
Rolul asistentului medical in centru
Asistentul medical are un rol esential in:

« mentinerea sanatatii beneficiarilor,

o prevenirea complicatiilor,

« interventia rapida in situatii medicale,

« oferirea unei ingrijiri integrate in colaborare cu echipa multidisciplinara.

e) Infirmier:
e Asigura ingrijirea generalda a beneficiarilor, respectind planurile individualizate de

interventie si nevoile specifice ale fiecarei persoane.

e Sprijind beneficiarii 1n activitatile zilnice, cum ar fi igiena personala, alimentatia si
mobilizarea, n functie de gradul de autonomie al acestora.

e Monitorizeaza starea generala a beneficiarilor si semnaleazad orice modificdri sau incidente
personalului medical sau coordonatorului centrului.

e Participa la activitatile terapeutice si recreative, oferind suport beneficiarilor pentru a se
implica activ 1n acestea.

e Mentine curatenia si igiena in spatiile utilizate de beneficiari, asigurdnd un mediu sigur si
confortabil.

e Respectd normele de sanatate, securitate si igiend in munca, precum si procedurile interne
ale centrului.

e (Colaboreazd cu echipa multidisciplinard pentru a asigura o abordare integratd a nevoilor
beneficiarilor.

e Participad la instruiri si formdri profesionale, pentru a-si imbundtiti competentele si a se
adapta la cerintele serviciului.

e Asigura zilnic curdtenia in interiorul si exteriorul cladirii;

e Asigura pe timpul iernii, deszapezirea cailor de acces catre cladire;

e Anuntd conducerea Centrului despre orice neregula constatata.
Salariatii serviciului social a fost informat si si-a exprimat acordul privind monitorizarea video
din incinta institutiei.

Articolul 11
Finantarea “Centrului de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati Targoviste”

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, “Centrul de zi pentru persoane adulte cu
dizabilitati Targoviste” are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor
sociale, conform legislatiei in vigoare;

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii din urmatoarele surse:

a) Bugetul local al municipiului prin bugetul Directiei de Asistenta Sociala a municipiului
Targoviste;

b) Bugetul de stat;

¢) Donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si
din strainatate;

d) Fonduri externe rambursabile si nerambursabile, in limita sumelor alocate si cu respectarea
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prevederilor si regulilor de eligibilitate stabilite la nivelul programului si la nivelul ghidurilor
solicitantului;
e) Alte surse de finantare, conform legislatiei in vigoare.

Articolul 12
Dispozitii finale

(1) Coordonatorul personalului de specialitate al “Centrului de zi pentru persoane adulte cu
dizabilitati Targoviste” are obligatia de a aduce la cunostintd personalului angajat al
centrului, cat si beneficiarilor serviciilor acordate, prevederile prezentului regulament si de
a intocmi si actualiza fisele de post.

(2) Coordonatorul personalului de specialitate al “Centrului de zi pentru persoane adulte cu
dizabilitati Targoviste” elaboreazd Raportul de activitate annual, pe care il prezinta DAS
Tragoviste.

(3) Incilcarea prevederilor prezentului regulament constituie abatere disciplinard si se
sanctioneaza conform normelor legale n vigoare.

(4) Prevederile prezentului regulament se completeaza cu reglementarile legale in vigoare.

CONTRASEMNEAZA PENTRU LEGALITATE,

PRESEDINTE DE SEDINTA, SECRETARUL GENERAL
AL MUNICIPIULUI TARGOVISTE
jurnalist Constantin Cozma jr. Chiru-Catalin Cristea
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