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1. INTRODUCERE

Studiul privind perceptia in randul cetatenilor si al personalului din cadrul
administratiei publice locale din Municipiul Targoviste privind aspecte legate de
coruptie este realizat in cadrul proiectului ”Municipiul Targoviste alege integritatea!”.
Proiectul este co-finantat din Fondul Social European prin Programul Operational
Capacitate Administrativa 2014 -2020, POCA/924/2/2/Cresterea transparentei, eticii si
integritatii in cadrul autoritatilor si institutiilor publice (CP15/2021 pentru regiunile
mai putin dezvoltate - Sprijinirea masurilor referitoare la prevenirea coruptiei la nivelul
autoritatilor si institutiilor publice locale).

Obiectivul general al proiectului este dezvoltarea si consolidarea capacitatii
administrative a institutiei prin eficientizarea activitatilor de prevenire si combatere a
coruptiei in administratia publica locala, promovarea eticii si integritatii pentru
imbunatatirea performantelor in activitate, cresterea transparentei in procesul
decizional, precum si imbunatatirea cunostintelor si a competentelor personalului si
alesilor locali.

Obiectivele specifice ale proiectului sunt:

0.S.1. Cresterea gradului de implementare a masurilor de prevenire a coruptiei
si a indicatorilor de evaluare.

0.5.2. Cresterea gradului de constientizare a efectelor coruptiei la nivelul

personalului din administratia publica locala cat si in randul cetatenilor.

0.5.3. Imbunatatirea cunostintelor si a competentelor personalului si alesilor

locali in ceea ce priveste masurile anticoruptie.
Prezentul studiu contribuie la atingerea Rezultatului - program 5 - Grad crescut de
constientizare a coruptiei atat in randul cetatenilor cat si a personalului din
administratia publica: Rezultat proiect 4 - Studiu privind perceptia in randul cetatenilor
si al personalului din cadrul administratiei publice privind aspecte legate de coruptie.
Scopul studiului (analizei de cercetare) la nivelul municipiului Targoviste il reprezinta
identificarea perceptiei in randul cetatenilor si al personalului din cadrul administratiei
publice locale privind aspecte legate de coruptie.
Obiectivul acestei cercetari este acela de a identifica principalele aspecte pe care
cetatenii si personalul din administratia publica locala le percep in corelare cu
prevenirea si combaterea coruptiei si de a verifica si consolida ipotezele pe baza carora
a fost initiat proiectul.
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2. METODOLOGIA DE CERCETARE

Metoda de cercetare utilizata in cadrul studiului de fata este pe baza de chestionar.

Chestionarele pentru cetateni si pentru personal (functionari publici si personal contractual din
cadrul aparatului de specialitate al Primarului Municipiului Targoviste) au fost elaborate de
consultant, care a asigurat si aplicatia IT pe parcursul perioadei de completare online a
chestionarelor.

Diseminarea link-ului pentru completarea online a chestionarelor de catre personalul din
primarie a fost asigurata de echipa de management a proiectului prin e-mail.

Diseminarea link-ului pentru completarea online a chestionarelor de catre cetateni a fost
asigurata de UAT Municipiul Targoviste prin anunt pe site (http://www.pmtgv.ro/) si pe pagina
de facebook a primariei (https://www.facebook.com/PrimariaTargoviste) si de consultant prin
anunt pe grupurile de Facebook ale cetatenilor din municipiul Targoviste.

Chestionarele au fost anonime, aceasta metoda de culegere a datelor intrunind si prevederile
Regulamentului de protectie a datelor cu caracter personal.

Chestionarul pentru personalul din aparatul de specialitate al Primarului Municipiului Targoviste
acopera teme de interes privind perceptiile si atitudinile angajatilor fata de aspecte legate de
coruptie.

Link-ul pentru completarea chestionarului pentru personalul din primarie a fost transmis de
echipa de management a proiectului catre 100 angajati si a fost disponibil online in perioada
24 martie - 10 aprilie 2022, utilizandu-se aplicatia https://ec.europa.eu/eusurvey pusa la
dispozitie de consultant.

Chestionarul pentru cetatenii municipiului Targoviste a urmarit teme de interes privind
perceptiile si atitudinile cetatenilor fata de aspecte legate de coruptie si a fost disponibil online
in perioada 24 martie - 10 aprilie 2022 cu sprijinul UAT Municipiul Targoviste, utilizandu-se
aplicatia https://ec.europa.eu/eusurvey.

Consultantul a diseminat anuntul pentru cetateni pe urmatoarele grupuri publice de Facebook:

e ANUNTURI TARGOVISTE - 7000 membri
( https://www.facebook.com/groups/219241245111687/);

e Municipiul Targoviste - 12100 membri
(https://www.facebook.com/groups/targoviste/);

e stiri Targoviste/Dambovita - 20500 membri
(https://www.facebook.com/groups/435220963264620);

e Primaria Targoviste - 8700 membri
(https://www.facebook.com/groups/1586826244895249) ;

e Targoviste - 7700 membri (https://www.facebook.com/groups/campionul1989/);

e Adevarul Targoviste - 8400 membri (https://www.facebook.com/groups/AdevarulTgyv);
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e Okazii Targoviste - 3600 membri
(https://www.facebook.com/groups/421120327977381/);

e Targoviste - 1900 membri (https://www.facebook.com/groups/1629924733906620/);

e TARGOVISTE - ROMANIA - 2000 membri
(https://www.facebook.com/groups/309520705847659/);

e Targoviste Social Community - 1400 membri
(https://www.facebook.com/groups/targovistesocialcomunity/ );

o Vand Cumpar Targoviste - 5900 membri
(https://www.facebook.com/groups/1402050546769772/ );

e VANZARI - CUMPARARI TARGOVISTE - 8600 membri
(https://www.facebook.com/groups/623298291393982/).

3. REZULTATELE STUDIULUI

3.1. Perceptia in randul personalului din cadrul aparatului de specialitate al Primarului
Municipiului Targoviste privind aspecte legate de coruptie

Date generale respondenti personal

Chestionarul privind perceptia in randul personalului din aparatul de specialitate al

Primarului municipiului Targoviste privind aspecte legate de coruptie a fost completat

de 67 angajati dintre cei 100 apelati, cu un grad de raspuns de 67,00%.

Se constata ca studiul a reusit sa colecteze opinii de la toate categoriile de functionari

si personal contractual - preponderent fiind functionari publici de executie 79.1 %,

functionari publici de conducere 10.45 %, personal contractual de executie 8.96 %

personal contractual de conducere 1.49 %

Vechimea medie in autoritatea publica locala a respondentilor este semnificativa de

13,8 ani - astfel incat putem spune ca gradul lor de cunoastere a practicilor si politicilor

din institutie este semnificativ - fapt important pentru procesul de evaluare.

Vechimea acestora a variat semnificativ de la 1 an - 1 respondent, 2 ani - 1 respondent,

3 ani - 2 respondenti, 4 ani 6 respondenti, restul de 49 respondenti avand vechimea de

peste 5 ani.

Varsta medie a respondentilor este de 48.3 ani - ceea ce denota un grad de maturitate

avansat.
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Repartitia respondentilor pe gen denota o preponderenta masiva a femeilor in randul
respondentilor (79,10%) probabil corespunzatoare preponderentei acestora in randul
personalului institutiei cu precadere cel de executie.
Toti respondentii din cadrul personalului au studii superioare.
Gradul de satisfactie a personalului participant la sondaj cu diverse aspecte legate
de locul de munca
Presonalul respondent este multumit si foarte multumit de urmatoarele aspecte
privitoare la locul de munca:

e Securitatea profesionala - 80,59%;

e Securitatea financiara - 79,11%;

e Valorile promovate de colegi si lideri - 73,13%;

e Impactul muncii in comunitate - 71,64%;

e Mediul de lucru - 68,67%;

e Oportunitati de dezvoltare profesionala - 56,71%;

e Posibilitatea afirmarii la locul de munca - 53,74%;
Respondentii sunt in general multumiti cu mediul de lucru cu impactul muncii lor asupra
comunitatii si cu siguranta locului de munca. Respondentii sunt mai putin multumiti
mai ales de posibilitatea afirmarii la locul de munca (2.5) si oportunitatile de dezvoltare
profesionala.
Se recomanda o atentie sporita la oferirea de oporunitati de formare profesionala si la
stilul de managment adoptat de persoanele din conducere pentru a se crea un climat
imbunatatit de lucru.
Figura 1 Gradul de satisfactie a personalului participant la sondaj din primdria
Targoviste cu diverse aspecte legate de locul de muncd
Sursa: Prelucrare chestionare respondenti personal primdrie
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Consiliere din partea consilierului de etica

Respondentii au apelat in foarte mica masura in ultimii 5 ani la consiliere din partea
consilierului de etica din primaria Targoviste: 95,5% intre respondenti nu au apelat
niciodata, iar 3% uneori.

Figura 2 Frecventa relationdrii cu consilierul de eticd
Sursa: Prelucrare chestionare respondenti personal primdrie
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Q2. Céat de des ati apelat la asistenta din partea consilierului de etica in ultimii 5 ani?

Answers Ratio

Uneori I 2 2.99 %
Des 0 0%
Foarte des 0 0 %
Nu stiu/ nu raspund I 1 1.49 %

Aceasta situatie poate avea mai multe explicatii:

o rolul si atributiile consilierului de etica nu sunt cunoscute personalului primariei,
astfel incat acestia nu apeleaza suficient la asistenta;
e consilierul de etica nu a exercitat un rol suficient de activ.

Consilierul de etica, conform legii exercita un rol activ in domeniul prevenirii incalcarii
normelor de conduita de catre functionarii publici si personalul contractual din
primarie. Este de presupus ca personalul percepe rolul consilerului ca fiind exclusiv de
monitorizare a modului de aplicare si respectare a principiilor si normelor de conduita
Cu toate acestea, conform atributiilor sale consilierul de etica trebuie sa desfasoare
activitatea de consiliere etica la solicitarea functionarilor publici/personalului
contractual, sau la initiativa sa atunci cand functionarul public/personalul contractual
nu i se adreseaza cu o solicitare, insa din conduita adoptata rezulta nevoia de
ameliorare a comportamentului acestuia.

in plus, conform atributiilor, este rolul consilierului de etica sa adreseze in mod direct
intrebari sau sa aplice chestionare cetatenilor si beneficiarilor directi ai activitatii
primariei municipiului Targoviste cu privire la comportamentul personalului si despre
calitatea serviciilor oferite de autoritatea publica respectiva.

Astfel de activitati derulate ar putea creste vizibilitatea sa in interiorul institutiei, ar
ajuta la clarificarea rolului si atributiilor sale pentru restul personalului primariei, ar
ridica nivelul de preocupare privind etica in institutie si deci ar creste frecventa
interactiunilor cu personalul pentru rezolvarea cu anticipatie a problemelor de etica ce
pot aparea in conduita acestora.

Chestionarul transmis publicului in cadrul prezentei cercetari poate reprezenta o baza
de lucru importanta pentru acesta.
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Gradul de cunoastere a cadrului normativ pentru prevenirea si diminuarea coruptiei

Gradul de cunoastere a cadrului normativ pentru prevenirea si diminuarea coruptiei in
randul institutiei este ridicat si foarte ridicat la aproximativ 68% dintre respondenti;
3% dintre respondenti si-au apreciat gradul de cunoastere ca foarte scazut, 25,37% ca
scazut, iar alti 3% au ales varianta Nu stiu / nu raspund la aceasta intrebare.
Figura 3 Auto-evaluarea gradului de cunoastere privind legislatia / cadrul normativ
privitor la coruptie
Sursa: Prelucrare chestionare respondenti personal primdrie

Q3. Cum va evaluati dvs. gradul de cunoastere cu privire la legislatia/cadrul normativ pentru prevenirea

si diminuarea coruptiei?

Answers Ratio

Foarte scazut I 2 2.99 %
Scazut B 17 25.37 %
Ridicat I 38 56.72 %
Foarte ridicat - 11.94 %
Nu stiu/ nu raspund I 2.99 %

in aceste conditii aproape 90% dintre respondenti cunosc consecintele grave ale
infractiunilor de coruptie - mai multi decat cei care si-au evaluat ca ridicat si foate
ridicat gradul de cunoastere a cadrului normativ.
Figura 4 Auto-evaluarea gradului de cuoastere a consecintelor actelor de coruptie
Sursa: Prelucrare chestionare respondenti personal primdrie

Q4. Cunoasteti consecintele infractiunilor de coruptie (dare/luare de mita, trafic de influenta, cumparare
de influenta)?

Answers Ratio

Da B o 89.55 %

Nu B 4 5.97 %

Nu stiu/ Nu raspund | 3 4.48 %

Este de asteptat ca in cadrul proiectului si in continuare, rolul consilierului de etica sa
creasca - chiar in conditiile in care echipa se autoevalueaza bine in ceea priveste gradul
de cunoastere a cadrului legal si a infractiunilor in materie - rolul unui expert in
evaluarea unor situatii concrete, care pot aparea in activitate nu poate fi contestat.
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Experiente directe in relatia cu cazuri de coruptie

Tn ultimul an, un singur respondent a fost martor la un caz de coruptie in municipiul
Targoviste- in conditiile in care 7,4% dintre respondenti au raspuns Nu stiu/nu raspund
iar 4,5% nu au raspuns la aceasta intrebare. Tn cazul Primariei municipiului Targoviste
si a institutiilor subordonate nici o persoana nu a declarat ca ar fi fost martor la vreun
astfel de act in conditiile in care 6% dintre respondenti au optat pentru varianta Nu stiu
/ nu raspund.

Instruirea personalului privind prevenirea si combaterea coruptiei

37% dintre respondenti considera ca au beneficiat in mica si foarte mica masura de o
instruire adecvata in domeniu. Acestora li se adauga cei 20,9% care au raspuns nu
stiu/nu raspund la aceasta intrebare. In aceste conditii 41,8% considera c& au beneficiat
in mare si foarte mare masura de instruire adecvata cu privire la metodele de prevenire
si combatere a coruptiei.

Este necesara instruirea si informarea corespunzatoare a aproximativ 60% din personalul
primariei. Este de discutat in aceste conditii auto-evaluarea ca si corespunzatoare a
gradului de cunoastere a cadrului normativ, mentionata anterior.

Figura 5 Auto-evaluarea gradului de instruire privind legislatia / cadrul normativ
privitor la coruptie

Sursa: Prelucrare chestionare respondenti personal primdrie

Q5. In ce masura considerati ca personalul din Primaria Municipiului Targoviste a beneficiat de o
instruire adecvata cu privire la metodele de prevenire si combatere a coruptiei?

Answers Ratio

in foarte mic& masura - 8 11.94 %
in mica masura e 17 25.37 %
In mare masura - 21 31.34 %
in foarte mare masura . 7 10.45 %
Nu stiu/ Nu raspund e 14 20.9 %

Factori de risc generali care pot genera coruptie

Personalul respondent a evaluat ca cei mai importanti factori de risc pentru acte de
coruptie - dincolo de lacomia inerenta firii umane - birocratia excesiva, politizarea
administratiei, lipsa educatiei civice si lipsa unui control real.
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Simplificarea administrativa ar reduce riscurile pentru potentiale acte de coruptie. De
asemenea, un sistem coerent de proceduri si o mai buna monitorizare din partea
consilierului de etica - existenta unui control real, ar putea limita politizarea excesiva
a administratiei.

Este de mentionat ca 68,7% dintre respondenti considera in mare si foarte mare masura
legislatia permisiva si / sau contradictorie ca factor de risc pentru potentiale acte de
coruptie, 59,5% birocratia excesiva si 50,5 acuza politizarea administratiei ca factor de
risc. 47,2% considera ca factor de risc lipsa unui control real.

Figura 6 Factori generatori de coruptie la nivel local

Sursa: Prelucrare chestionare respondenti personal primdrie

Factori de risc pentru potentiale acte de coruptie

Lipsa de educatie civica

Politizarea administratiei publice
locale

Legislatie permisiva/contradictorie
Lacomia

Birocratia excesiva

Lipsa unui control real

Presiunea mediului de afaceri

Salarii mici in administratie

0.0 1.0 2.0 3.0 4.0

in foarte micid masurd 1 In micd masura 2 In mare masura 3 In foarte mare
masura 4

Vulnerabilitati care pot genera riscuri de coruptie la nivelul Primariei municipiului
Targoviste
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Principalele vulnerabilitati conform perceptiei respondentilor sunt atitudinea de
toleranta a cetatenilor si angajarea acestora in demersuri care favorizeaza coruptia si
perceptia privind riscurile inerente pentru avertizorii in interes public.

Atitudinea cetatenilor este un aspect care este in afara controlului direct al institutiei,
in schimb modul in care sunt sau ar putea fi tratati avertizorii de integritate tine de
climatul general fata de coruptie din institutie. Daca avertizarea in interes public este
perceputa ca riscanta (si este fiind perceputa ca fiind o vulerabilitate mare si foarte
mare de 42,00% dintre respondentii care au evaluat aceasta vulnerabilitate)
probabilitatea ca faptele de coruptie sa fie raportate este foarte scazuta.

Nivelul de cunostinte si implicarea personalului in indetificarea si evaluarea riscurilor
de coruptie sunt percepute de asemenea ca vulnerabilitati de peste 62,00% dintre
respondenti acestia considerandu-le ca vulnerabilitati mari si foarte mari.

Figura 7 Vulnerabilitati care pot genera riscuri de coruptie la nivelul Primdriei
Municipiului Targoviste

Sursa: Prelucrare chestionare respondenti personal primdrie
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Vulnerabilitati care pot genera riscuri de coruptie la nivelul
Primariei Municipiului Targoviste

Perceptia privind riscurile inerente pentru avertizorii
in interes public

Atitudinea de toleranta a cetatenilor si angajarea
acestora in demersuri care favorizeaza coruptia

Nivelul de cunostinte privind clasificarea
incidentelor de integritate

Implicarea personalului in identificarea si evaluarea
riscurilor de coruptie conform metodologiilor...

Aplicarea deficitara a standardelor generale de
publicare si acces la informatiile de interes public

Nivelul de informare si pregatire cu privire la
instrumentele digitale disponibile pentru...

Implicarea personalului din institutie in elaborarea/
implementarea Planului de integritate

Nivelul de formare a personalului administrativ cu
privire la aplicarea metodelor de prevenire a...

I I
2.0 2.2 24 2.6 2.8

n foarte mica masura 1 in micd masura 2 in mare masura 3 in foarte mare masura 4

Personalul chestionat apreciaza de asemenea si ca insuficienta transparenta - aplicarea
deficitara a standardelor generale de publicare si acces la informatiile de interes public
- este un factor favorizant pentru aparitia riscului de coruptie. Este de monitorizat si
imbunatatit cresterea gradul de transparenta de ex. prin publicarea din oficiu a unor
informatii de calitate - relevante si usor de inteles pentru cetateni atat privind accesul
la anumite servicii, ontinerea anumitor autorizatii etc. De asemenea simplificarea si
transparentizarea duc la un grad sporit de implicare a comunitatii si a mediului
economic local pe baze etice si motivate de dezvoltarea locala - inclusiv in proceduri
administrative mai complicate cum sunt achizitiile publice - prin achizitii publice cu
criterii sociale - de exemplu care pot incuraja achizitiile locale cu impact social.

Este necesara o preocupare crescuta pentru formarea personalului din administratia
publica locala cu privire la aplicarea metodelor de prevenire a coruptiei si a
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instrumentelor digitale disponibile pentru prevenirea coruptiei si dezvoltarea
nivelulului de cunostinte privind clasificarea incidentelor de integritate.
in continuare este necesar si se imbunititeascd cultura organizationald pentru a
permite personalului sa se simta in siguranta in situatii in care ar dori sa faca
avertismente privind practici lipsite de integritate - gradul de protectie al avertizorilor
in interes public si perceptia privind riscurile inerente pentru acestia fiind considerate
vulnerabilitati dar intr-o masura mai mica decat cele enumerate anterior.
Vulnerabilitatea la coruptie la nivelul Municipiului Targoviste pe sectoare
Personalul respondent considera ca urmatoarele sectoare de activitate sunt vulnerabile
si foarte vulnerabile in urmatoarele procente:

e Sanatate - 52,24;

e Achizitii/investitii in infrastructura - 38,81;

e Protectia mediului - 37,31;

e Ordine publica - 35,82%;

e Educatie - 34,33%;

e Asistenta sociala - 23,88%;

e Urbanism - 23,88%;

e Fonduri europene - 19,40;
Este de mentionat procentul mare de Nu stiu/nu raspund la aceasta tema - intre 29,85%
si 38,81%.
Figura 8 Vulnerabilitatea la coruptie la nivelul Municipiului Targoviste pe sectoare
Sursa: Prelucrare chestionare respondenti personal primdrie
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Vulnerabilitatea la coruptie
la nivelul Municipiului Targoviste

Sanatate

1

Achizitii/investitii in infrastructura

1

Protectia mediului

1

Ordine publica

1

Urbanism

1

Educatie

1

Asistenta sociala

Fonduri europene

|

T T T T

0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0
Foarte vulnerabil 4 Vulnerabil 3 Putin vulnerabil 2 Foarte putin vulnerabil 1

Categorii de persoane/domenii in randul carora luarea si darea de mita este un
fenomen raspandit

Respondentii considera ca a da/lua mita este un fenomen raspandit privind urmatoarele
categorii de persoane / domenii, astfel:

e Companii private 56.7%;
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e Politicieni 47.7%;

e Functionari de conducere care influenteaza castigatorii licitatiilor publice 34.3%;

e Alesi locali 28.3%;

e Servicii publice de sanatate 22.4%;

e Serviciile de asistenta sociala si protectia copilului  20.9%;

e Institutii de educatie in general 17.9%;

e Nustiu/nu raspund 14.9%.
Politicienii si alesii locali precum si functionarii responsbaili cu achizitiile publice sunt
printre categoriile in randul carora coruptia este cea mai raspandita.Este de mirare
clasarea in acest context pe primul loc a companiilor private.
Dintre serviciile publice sanatatea este pe primul loc urmate de asistenta sociala si
educatie.
Perceptia personalului privind gradul de informare a cetatenilor privind
managementul etic
Consideram ca personalul primariei fiind in majoritate in contact direct cu
publicul/comunitatea este in masura sa evalueze destul de corect gradul de informare
a cetatenilor privind managementul etic.
Este de mentionat ca doar 66,00% - au raspuns la aceasta intrebare, iar in evaluarea
acestora se considera 43,00% dintre cetateni sunt putin sau foarte putin informati.
Figura 9 Gradul de informare a privind managementul etic
Sursa: Prelucrare chestionare respondenti personal primdrie

Q7. Cét de bine informati credeti ca sunt cetatenii/petentii din Municipiul Targoviste cu privire la
metodele si instrumentele de prevenire si/sau combatere a coruptiei care pot fi utilizate?

Answers Ratio

Bine B 11 16.42 %
Putin ] 20 29.85 %
Foarte putin - 13.43 %
Deloc | 5.97 %

Nu stiu/ Nu raspund ] 23 34.33 %

Propunerile personalului respondent de masuri de imbunatatire a activitatii ale
PERSONALULUI din aparatul de specialitate al Primarului Municipiului Targoviste pentru
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a creste nivelul de CONSTIENTIZARE SI IMPLICARE A PERSONALULUI cu privire la
demersurile de prevenirea si combatere a coruptiei:

e implicarea pers de conducere, care "nu vrea sa stie”;

e sd actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale;

e instruiri, cursuri de perfectionare a personalului cu personal specializat in
prevenirea si combaterea coruptiei, organizarea de instruiri cu expunerea de
situatii si exemple din practica altor institutii (16 mentiuni);

e se impune instruirea personalului pentru identificarea riscurilor si
vulnerabilitatilor la coruptie, precum si a masurilor de remediere a acestora;

e popularizare legislatiei specifice, digitalizarea si lucrul online;

e cunoasterea legislatiei, sanctionarea;

e urmarirea modificdrilor legislative care apar in legatura cu prevenirea si
combaterea coruptiei (4 mentiuni);

e informarea functionarilor cu privire la modificarile legislatiei in materie si
organizarea unor dezbaterii periodice care sa vizeze o serie de cazuri de
coruptie in randul personalului din cadrul unor institutii publice;

e supraveghere video, afise mari in fiecare birou;

e cresterea gradului de cunoastere si intelegere a standardelor de integritate;

e program cu publicul monitorizat;

e mai multa informare campanii de informare si constientizare (3 mentiuni);

e comunicare;

e comunicare cu privire la riscuri comunicdri , intilniri de lucru etc.;

e afisare;

e digitalizarea activitatii in relatia cu publicul (2 mentiuni);

e digitalizare;

e Informatizare traseu documente;

e stabilirea unor proceduri clare;

e Implementare proceduri specifice;

e nu stiu nu m-am gandit, nu sunt in masura sa raspuns la aceasta intrebare (6
mentiuni);

e motivare;

e probabil eliberarea din functii acolo unde se descoperd acest fenomen, in
general nu este cazul (nu-i coruptia cat e prostia/nestiinta).
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Propuneri ale personalului respondent de masuri de imbunatatire a activitatii la nivelul
PERSONALULUI din Primaria municipiului Targoviste si a institutiilor subordonate,
pentru a creste nivelul de CONSTIENTIZARE SI IMPLICARE A CETATENILOR cu privire la
demersurile de prevenire si combatere a coruptiei:

e sd te comporti ca si cand nu ai lucra la stat. Toti suntem , la un moment dat,
simpli cetdteni si trebuie sd respectam regulile. Inexistenta unor reguli,
inseamnd haos;

e crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre salariati si intre
salariati si cetdteni;

e dialog, colaborare;

e responsabilitate;

e afisare reguli;

e campanii anuale de informare a cetatenilor cu privire la combaterea si
prevenirea coruptiei, desfasurate in sediile Primariei de catre personal
specializat;

e campanii de informare, activitati de informare prin social media;

e campanii de constientizarea cetatenilor privind coruptia, incurajarea acestora
sa sesizeze fapte de coruptie intalnite;

e informare cu privire la instrumentele disponibile pentru prevenirea coruptiei;

e informarea cetatenilor in legatura cu masurile luate in unele institutii publice
pentru prevenirea si combaterea coruptiei;

e informarea publicului cu privire la conduita profesionald la care este indreptatit
sd se astepte din partea salariatilor;

e informari periodice afisate pe site-ul institutiei care sa cuprinda modificari
legislative in materie de prevenire si combaterea coruptiei;

e campanie de transparenta a activitatii;

e comunicare, comunicare cu privire la riscuri;

e cresterea gradului de cunoastere si intelegere a standardelor de integritate;

e analizarea consecintelor unui act de coruptie;

e intdlniri interactive cu reprezentanti ai asociatiilor de proprietari/locatari;

e afise de constientizare in locurile des vizitate de cetdtenii municipiului;

e laintrarea in institurii afise viu colorate, cu sloganuri antimita;

e 0 buna cunoastere si aplicarea corecta a legislatiei in relatia cu cetatenii;
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e popularizarea consecintelor privind coruptia;

e Pregatire si difuzare de materiale specifice;

e dafise la accese;

e dezbateri si sanctiuni;

e prin afisarea sau publicarea unor mesaje clare cu privire la consecintele pe care
le are coruptia;

e supraveghere video, afise mari in fiecare birou;

e cetdtenii sd fie ajutati in ce priveste unele documente cu care nu se descurcd.
Acestia trebuie informati cd nu este necesar sa dea vreo atentie deoarece
functionarii de aceea sunt acolo, sa ii ajute pe cetdteni;

e cunoasterea legislatiei in vigoare;

e cursuri, instruire;

e informatizarea serviciilor adresate cetatenilor;

e digitalizare;

e program cu publicul monitorizat;

e dispunerea de mdsuri si aplicarea de sanctiuni atunci cand, in urma verificdrilor,
se constatd cd sunt incdlcate prevederile legale;

e nominalizarea unei persoane din zona de relatii cu publicul pentru a primi
reclamatii din partea publicului;

e urmarirea modificdrilor legislative.

3.2. Perceptia in randul cetatenilor din municipiul Targoviste privind aspecte legate de
coruptie

Date generale respondenti cetateni

Chestionarul privind perceptia in randul cetatenilor din municipiul Targoviste privind

aspecte legate de coruptie a fost completat de 79 respondenti.

Repartitia respondentilor pe gen este destul de echilibrata cu o preponderenta a

barbatilor - 53,16%.

Respondentii apartin principalelor grupe de varsta importante pentru populatia activa

a localitatii.

Figura 10 Categorii de varstd a respondentilor cetdateni

Sursa: Prelucrare chestionare respondenti cetdteni
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Varsta:

18-29 de ani
30-39 de ani
40-59 de ani
60-69 de ani
69 +

PCCA -

Programul Operational Capacitate Admw‘nis.lrativé s .
i Instrumente Structurale
Competenta face diferental e s

Answers Ratio

8 10.13 %
26 32.91 %
42 53.16 %
2 2.53 %
1 1.27 %

Profilul respondentilor nu este reprezentativ in ceea ce priveste varsta pentru populatia
municipiului Targoviste, dar acopera un spectru larg al populatie, astfel:
Tabel 1 - Prelucrare date profil respondenti cetateni

Sursa: INS Tempo

< Pondere Pondere in populatia 18
. Numar . . . .
Interval de varsta respondenti respondenti (% ani si peste - la 1 ian
P in total) 2021 cf INS Tempo
18-29 de ani 8 10,13 11,2
30-39 de ani 26 32,91 16.5
40-59 de ani 42 53,16 31.9
60-69 de ani 2 2,53 14.4
69 + 1 1,27 8.4

Din punctul de vedere al educatiei, respondentii acopera toata gama nivelelor de
educatie cu o supra-reprezentare a respnodentilor cu studii superioare.

Figura 11 Nivelul de educatie al respondentilor cetdteni

Sursa: Prelucrare chestionare respondenti cetdteni
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Cel mai inalt nivel de educatie finalizat:

Answers Ratio

Scoald generald 0 0%
Liceu B 9 11.39 %
Scoala postliceala I 3 3.8 %
Licenta I 32 40.51 %
Master e 29 36.71 %
Doctorat . 6 7.59 %

Auto-evaluarea gradului de cunoastere a cadrului normativ pentru prevenirea si
diminuarea coruptiei si a instrumentelor la indemana cetatenilor de sesizare a
acesteia
79,7 % dintre cetateni isi apreciaza gradul de cunoastere a cadrului normativ pentru
prevenirea si diminuarea coruptiei ca ridicat si foarte ridicat. Aceasta evaluare se poate
explica si prin faptul ca cetatenii interesati si cunoscatori ai acestor prevederi sunt si
cei atrasi sa raspunda la chestionar. Un procent apropiat 72.2% considera ca au
cunostinte ridicate privind instrumentele disponibile pentru a sesiza incidente de
coruptie.
Figura 12 Autoevaluarea gradului de cunoastere a legislatiei
Sursa: Prelucrare chestionare respondenti cetdteni

Q2. Cum va evaluati dvs. gradul de cunoastere cu privire la legislatia/cadrul normativ pentru prevenirea

si diminuarea coruptiei?

Answers Ratio
Foarte scazut 3 3.8 %

J
Scazut B 11 13.92 %

Ridicat I 43 54.43 %
Foarte ridicat - 20 25.32 %

Nu stiu/ nu raspund I 2 2.53%

Figura 13 Autoevaluarea gradului de cunoastere instrumentelor de sesizare a coruptiei
Sursa: Prelucrare chestionare respondenti cetadteni
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Q2. Cum va evaluati dvs. gradul de cunoastere cu privire la legislatia/cadrul normativ pentru prevenirea
si diminuarea coruptiei?

Answers Ratio

Foarte scdzut I 3 3.8 %
Scazut [ ] 11 13.92 %
Ridicat e 43 54.43 %
Foarte ridicat - 20 25.32 %
Nu stiu/ nu raspund I 2 2.53 %

Gradul de satisfactie al cetatenilor cu activitatea autoritatilor si serviciilor publice
din municipiul Targoviste
intrebati pe o scara de la 1 - total nemultumit la 4 total multumit ”Care este gradul
dumneavoastrd de satisfactie ca locuitor al municipiului Tdrgoviste” cu diverse aspecte
ale comunitatii locale se constata ca gradul de satsifactie al cetatenilor cu acestea este
redus - majoritatea respondentilor fiind mai degraba nemultumiti decat multumiti cu
activitatea autoritatilor si serviciilor publice din municipiul Targoviste.
Cetatenii sunt total sau partial nemultumiti referitor la:

o Combaterea coruptiei in municipiul Targoviste - 75,95%;

o Nivelul de transparenta in Primaria Targoviste - 72,15%;

o Nivelul de integritate in Primaria Targoviste - 67,09%;

e Nivelul de acces la informatii in Primaria Targoviste - 65,82%;

e Activitatea Consiliului Local Targoviste - 63,29%;

e Accesibilitatea si calitatea serviciilor publice - 62,03%;

e Infrastructura rutiera din municipiu - 62,03%;

e Infrastructura utilitara din municipiu - 62,03%;

e Sprijinirea sectorului economic - 62,03%;

e Activitatea Primariei Targoviste in general - 55,7%

e Activitatea Primarului Municipiului Targoviste - 53,16%.
Chiar daca luam in considerare auto—selectia respondentilor din randul celor
nemultumiti - tot sunt semnale serioase ca este necesar sa se faca mai mult la nivelul
transparentei si integritatii.
Figura 14 Gradul de satisfactie al cetatenilor cu activitatea autoritatilor si serviciilor
publice din municipiul Targoviste

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin

Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!

WwWw.poca.ro 23



* X
* *
* *
- -

* g Kk

UNIUNEA EUROPEANA

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta! Instruments Structurale

Sursa: Prelucrare chestionare respondenti cetdteni

Gradul de satisfactie al cetatenilor cu activitatea autoritatilor
si serviciilor publice din Municipiul Targoviste

Nivelul dvs. de trai
Activitatea Primarului municipiului Targoviste
Infrastructura rutierd din municipiu
Activitatea Primariei Targovistein general
Infrastructura utilitara din municipiu
Accesibilitatea si calitatea serviciilor publice
Sprijinirea sectorului economic

Nivelul de acces la informatii in Primaria...
Activitatea Consiliului Local Targoviste
Nivelul de transparenta in Primaria Targoviste
Nivelul de integritate in Primdria Targoviste

Combaterea coruptiei in municipiul Targoviste

0.0 1.0 2.0 3.0

Total nemultumit 1 Partial nemultumit 2 Partial multumit 3 Total multumit 4

Cel mai bine se plaseaza in multumirea cetatenilor nivelul de trai si primarul
muncipiului.

Gradul de satisfactie fata de activitatea Primarului (2.3) este superior celui inregistrat
de Primarie si de Consiliul Local amble cotate la 2, cu nivelul de integratitate si
transparenta la 1.9 si combaterea coruptiei la 1.7.

Vulnerabilitatea la coruptie pe sectoare - perceptia cetatenilor
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Cetatenii din Targoviste percep majoritatea sectoarelor evaluate ca si vulnerabile la
coruptie - media scorurilor inregistrate fiind de 3,15 - unde 3 este vulnerabil si 4 foarte
vulnerabil.

Figura 15 Vulnerabilitatea la coruptie pe sectoare: perceptia cetdtenilor vs perceptia
personalului

Sursa: Prelucrare chestionare respondenti personal si cetdteni

re
LR 2

3.60 - t
Perceptia cetatenilor vs perceptia personalului din administratie
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\;\3& Foarte vulnerabil 4 Vulnerabil 3 Putin vulnerabil 2 Foarte putin vulnerabil 1

Diferentele intre perceptia cetatenilor si cea a respondentilor din aparatul de
specialitate al Primarului Municipiului Targoviste sunt marcante. Acestea se pot datora
unei cunoasteri superioare a problematicii - din interior - pe care o detin cei din
personalul autoritatii publice locale, dar si unei tendinte posibile de miniminizare a
fenomenului din partea acestora.

Cele mai marcante diferente se inregistreaza in cazul urbanismului - un sector in care
cetatenii sunt vizati direct si au relatii directe cu serviciile din cadrul primariei si dar
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si in domeniul fondurilor europene - unde cetatenii isi manifesta o evaluare general nu
in mod special in relatie cu autortatile publice de la nivelul Muncipiului Targoviste.

Evaluarea cetatenilor privind calitatea informatiei oferite pe pagina web a primariei
in conditiile in care nivelul de satisfactiei a cetatenilor cu transparenta institutiei este
redus (2.18 vezi fig 11) este necesara o atentie sporita privind cantitatea si calitatea
infromatiei care este distribuita pe site-ul primariei.

Cetatenii sunt in prea mica masura multumiti (35,7%) cu frecventa si calitatea postarilor
de pe site.

Figura 16 Contributia informatiilor de pe site-ul web al primdriei la cresterea
transparentei acesteia

Sursa: Prelucrare chestionare respondenti cetdateni

Q5. in ce masura considerati ca informatiile (frecventa/calitatea postarilor) oferite pe pagina web a
primariei sporesc gradul de transparenta la nivelul administratiei locale?

Answers Ratio

in foarte mica masura - 30 24.39 %
in mica masura e 42 34.15 %
In mare masura - 35 28.46 %
in foarte mare masura . 9 7.32%
Nu stiu/ Nu raspund | 5.69 %

Factori de risc generali care pot genera coruptie

Cetatenii respondenti a evaluat (in mare si foarte mare masura) ca cei mai importanti
factori de risc pentru acte de coruptie la nivel local sunt, in ordinea importantei in
perceptia cetatenilor:

Lacomia - 86,07%;

Lipsa unui control real - 82,28%;

Politizarea administratiei publice locale - 78,49%;
Birocratia excesiva - 74,68%;

Legislatie permisiva/contradictorie - 74,68%;
Lipsa de educatie civica - 74,68%;

Presiunea mediului de afaceri - 50,63%;

Salarii mici in administratie - 30,38%.
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Evaluarea cetatenilor difera de cea a respondentilor din administratie in aprecierea
unor factori cum ar fi controlul real - mai precis lipsa acestuia si a lacomiei - a unor
factori ce tin strict de atitudinile si sistemul de valori al persoanelor.

Figura 17 Factori de risc care pot genera coruptie: perceptia cetatenilor vs perceptia
personalului
Sursa: Prelucrare chestionare respondenti personal si cetdteni

Factori de risc care pot genera coruptie
Perceptia cetatenilor vs perceptia administratiei

Salarii mici in administratie

Presiunea mediului de afaceri
Politizarea administratiei publice locale
Lipsa unui control real

Lipsa de educatie civica

Legislatie permisiva/contradictorie

Lacomia

Birocratia excesiva

2.0 2.5 3.0 3.5 4.0

In mica masura 2 in mare masura 3 In foarte mare masura 4

m Cetateni ® Personal APL

Raspéandirea coruptiei la nivelul municipiului Targoviste si al administratiei publice
locale

Perceptia cetatenilor este ca fenomenul coruptiei este in continuare raspandit la nivelul
comunitatii (63%) si autoritatii publice locale 52%.

Chiar daca perceptia cetatenilor este ca acest fenoment este mai putin raspandit la
nivelul autoritatii publice locale fata de nivelul comunitatii - cu o frecventa de 52% este
in continuare semnificativ. Mai mult 53% dintre respondenti considera ca acordarea de
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mita este folosita des si foarte des pentru a influenta prestarea unor servicii de catre

angajatii din primarie.

Figura 18 Rdspdndirea coruptiei la nivelul municipiului si autoritdtii publice locale din

municipiul Tdrgoviste
Sursa: Prelucrare chestionare respondenti cetdteni

Q11. Considerati ca acordarea de mita este o metoda folosita pentru a facilita / influenta prestarea

serviciilor angajatilor din Primaria Municipiului Targoviste?

Answers Ratio

Niciodata

8
Uneori 17
Des 14
Foarte des 28
Nu stiu/Nu raspund 12

Q7. Cat de raspandita credeti ca este coruptia in Municipiul Targoviste?

Raspandita [
Rara -

Nu exista
Nu stiu/ Nu raspund I

10.13 %
21.52 %
17.72 %
35.44 %
15.19 %

Answers Ratio

63 79.75 %
12 15.19 %
0 0%

4 5.06 %

Q8. Cét de raspandita credeti ca este coruptia la nivelul Primariei Municipiului Targoviste?

Raspandita L ]
Rara ]

Nu exista l
Nu stiu/ Nu raspund .

Answers Ratio

52 65.82 %
13 16.46 %
5 6.33 %

9 11.39 %

Cetatenii respondenti considera ca in ultimii 2 ani, coruptia in municipiul Targoviste a
crescut (46,84%), a ramas la fel (31,65%). Numai 11,39% dintre respondenti considera

ca a scazut.
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Cetatenii respondenti considera ca in ultimii 2 ani, coruptia la nivelul UAT municipiul
Targoviste - Primarie a crescut 46,84%, a ramas la fel (29,11%) si numai 8,8% considera
ca a scazut.

Reclamare acte de coruptie decatre cetateni
35,44% dintre respondenti au reclamat cel putin odata un act de coruptie la primarie,
parchet, retele sociale, mass media, etc., cea mai mare parte insa 55,7% nu au
reclamat, iar 8,86% nu stiu/nu raspund.
Figura 19 Ponderea cetatenilor care raporteaza acte de coruptie
Sursa: Prelucrare chestionare respondenti cetdateni

Q12. Ati reclamat vreodata un act de coruptie la primarie, parchet, retele sociale, mass media, etc?

Answers Ratio
Da 28 35.44 %

[ ]
Nu e 44 55.7 %
[]

Nu stiu/ Nu raspund 7 8.86 %

Categorii de persoane/domenii in randul carora luarea si darea de mita este un
fenomen raspandit
Categoriile de persoane in randul carora luarea si darea de mita este in cea mai mare
masura un fenomen raspandit sunt:

e Servicii publice de sanatate 82 %;

e Functionari de conducere care pot influenta castigatorii la licitatii publice 70.9

%;

o Alesi locali 64.6 %;

e Politicieni 64.6 %;

e |Institutii de educatie in general 51.9 %;

e Serviciile de asistenta sociala si protectia copilului 41.77 %;

e Companii private 32.91 %.

Alte comentarii ale cetatenilor respondenti:
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e eradicarea coruptiei depinde de intarirea puterii de coercitie a statului, de
cresterea nivelului de educatie, de legi neinterpretabile si aplicabile in egala
masura tuturor;

e transparentd totald si schimbarea modului de organizare si desfasurare a
concursurilor de ocupare a posturilor, teste grila desfasurate in alte judete,
scoaterea interviului ca punctaj deoarece este foarte subiectiv si usor
manipulabil, atragerea de oameni profesionisti, onesti, nesantajabili.

4. CONCLUZII S| RECOMANDARI
Concluzii

Rezultatele studiului confirma majoritatea aspectelor mentionate de UAT municipiul
Targoviste in cererea de finantare, ca justificare a necesitatii implementarii proiectului
”Municipiul Targoviste alege integritatea!”, Cod SIPOCA 1138/MySMIS2014+152159.

Din perspectiva numarului de respondenti, la nivelul administratiai publice locale s-a
optat ca grup tinta - functionari publici si personal de conducere din aparatul de
specialitate al Primarului Municipiului Targoviste, gradul de raspuns fiind de 67,00%.
In ceea ce priveste respondentii/personal din aparatul de specialitate al Primarului
Municipiului Targoviste:

e Sunt in general multumiti de securitatea profesionala si cea financiara, de
valorile promovate de colegi si lideri, de impactul muncii in comunitate si de
mediul de lucru;

e Gradul de cunoastere a cadrului normativ pentru prevenirea si diminuarea
coruptiei este relativ crescut;

e 41,8% din personalul respondent considera ca au beneficiat in mare si foarte
mare masura de instruire adecvata cu privire la metodele de prevenire si
combatere a coruptiei.

e Personalul respondent a evaluat ca cei mai importanti factori de risc pentru acte
de coruptie - dincolo de lacomia inerenta firii umane - birocratia excesiva,
politizarea administratiei, lipsa educatiei civice si lipsa unui control real.;

e Principalele vulnerabilitati conform perceptiei respondentilor sunt atitudinea de
toleranta a cetatenilor si angajarea acestora in demersuri care favorizeaza
coruptia si perceptia privind riscurile inerente pentru avertizorii in interes
public;
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e Sectoarele cu cel mai mare grad de vulnerabilitate la coruptie sunt considerate:
sanatatea, achizitiile/investitiile in infrastructura , protectia mediului, ordine
publica si educatia.

In ceea ce priveste cetatenii municipiului Targoviste, este de mentionat pe de o parte
absenta unor mecanisme de dialog structurat utilizandu-se instrumente online, iar pe
de alta parte importanta mass media pentru diseminarea informatiei. Din acest punct
de vedere, aplicarea chestionarelor pentru realizarea prezentului studiu reprezinta un
exercitiu util, o baza de pornire pentru imbunatatirea relatiei cetateni - autoritate
publica locala.

Gradul de raspuns al cetatenilor din Municipiul Targoviste (79 respondenti) nu dau
reprezentativitate sondajului, dar exprima niste tendinte de luat in seama.
Din perspectiva datelor completate in chestionare de catre respondenti/cetateni ai
municipiului Targoviste, mentionam:
e Gradul relativ mare de multumire privind nivelul de trai in municipiu;
e Gradul relativ mare de multumire a cetatenilor privind activitatea primarului, in
general;
e Gradul mare de nemultumire din perspectiva combaterii coruptiei din municipiul
Targoviste;
o Nivelul de satisfactiei a cetatenilor este redus privind transparenta la nivelul UAT
Municipiul Targoviste;
e Perceptia cetatenilor este ca fenomenul coruptiei este in continuare extrem de
raspandit la nivelul comunitatii si autoritatii publice locale.
Recomandari

 Imbunatatirea consilierii etice la nivelul UAT Municipiul Tiargoviste;
 Imbunatatirea procesului participativ de luare a deciziei la nivelul UAT Municipiul
Targoviste, cum ar fi:

o Elaborarea, diseminarea si prelucrarea unor chestionare online privind
nivelul de satisfactie a cetatenilor privind calitatea serviciilor publice si
nivelul de integritate a personalului / alesilor locali, utilizandu-se site-ul
primariei;

o Aplicarea periodica de chestionare online - sondaje de opinie, pentru
consultarea comunitatii locale pe diverse teme de interes general;

o Dezvoltarea de aplicatii mobile pentru sesizari;
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o Utilizarea institutionala a retelelor sociale;

o Dezvoltarea unor aplicatii online de consultare publica este benefica din
perspectiva eficientei si eficacitatii atat pentru factorii de decizie din
administratia publica locala, cit si pentru cetateni/societatea civila/mediul de
afaceri; astfel, se recomanda utilizarea de instrumente online pentru
dezvoltarea unui dialog structurat cu cetatenii;

e Asigurarea de formare continua a personalului din aparatul de specialitate al
Primarului Municipiului Targoviste in domeniul integritatii;

e Promovarea eticii si integritatii in comunitate;

e Cresterea nivelului de acces la informatii de interes public si a transparentei
decizionale;

e Accelerarea procesului de digitizare si digitalizare la nivelul institutiilor publice
si pregatirea sistemului public pentru transformarea digitala;

o Dezvoltarea managementului riscurilor de coruptie si a vulnerabilitatilor;

» Imbunatatirea vizibilitatii activitatii membrilor Consiliului Local Targoviste.

In practicd, implementarea proiectului ”Municipiul Targoviste alege integritatea!”
reprezinta o buna oportunitate pentru indeplinirea acestor recomandari, prin
desfasurarea urmatoarelor activitati principale:

e Cursuri de formare si educatie anticoruptie pentru angajatii aparatului de
specialitate a Primarului municipiului Targoviste;

e Informarea si publicitatea proiectului;

e Derulare campanie de constientizare si educatie anticoruptie;

e Implementarea metodologiei de identificare a riscurilor si vulnerabilitatilor de
coruptie la nivelul primariei municipiului Targoviste.
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de coruptie
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INTRODUCERE

UAT Municipiul TARGOVISTE realizeazd un sondaj privind perceptia personalului din Primaria
municipiului Targoviste privind aspecte legate de coruptie, actiune derulata in cadrul proiectului
»Municipiul Targoviste alege integritatea!”, finantat prin Programul Operational Capacitate
Administrativa 2014-2020.

Acest chestionar isi propune sa obtina date relevante pentru consolidarea culturii etice, de
integritate, prevenire si combatere a coruptiei la nivel institutional.

Chestionarul este anonim si poate fi completat la link:

https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/Targoviste APL pana la data de 10 aprilie 2022.

Datele completate de dumneavoastra va apartin, nu pot fi sugerate de terti.

Constatarile sunt evaluate prin masuratori ale perceptiei dumneavoastra.

”

Toate raspunsurile dumneavostra sunt valide, nu exista ideea de “raspunsuri gresite”.

DATE RESPONDENT

n ce categorie va incadrati:

[J functionar public de executie

[J functionar public de conducere
[] personal contractual de executie

[ personal contractual de conducere

Vechime (ani) in:
o UAT MUNICIPIUL TARGOVISTEI: woveeereeeevrnarnnnnnn.

Vérsta (ani impliniti) ......
Sex:

[J feminin

[ masculin

Studii

[ medii
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[ superioare

Q1. Tn ce masura sunteti multumiti de urmatoarele aspecte privitoare la locul dvs. de
munca?
I . in I Nu stiu
. foarte | In mica foarte
Factor de motivare . o <. < | mare / nu
mica | masura <~ | mare <
< masura <.« | raspund
masura masura
Valorile promovate de colegi si lideri O ] ] O n
Oportunitati de dezvoltare profesionala O ] O U O
Mediul de lucru O O O O O
Posibilitatea afirmarii la locul de 0 0 0 0 0
munca
Impactul muncii in comunitate O O O O O
Securitatea financiara O O O O O
Securitatea profesionala O O O O O

Q2.

{1 Niciodata
(1 Uneori

[1 Des

[1 Foarte des

"1 Nu stiu/ nu raspund
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Q3.

244

CCA
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pentru prevenirea si diminuarea coruptiei?

1 Foarte scazut
] Scazut
1 Ridicat
[ Foarte ridicat
I Nu stiu/ nu raspund
Q4.
influenta, cumparare de influenta)?
1 Da
1 Nu

'] Nu stiu/ nu raspund

Q5.

-

5

Instrumente Structurale
2014-2020

Cum va evaluati dvs. gradul de cunoastere cu privire la legislatia/cadrul normativ

Cunoasteti consecintele infractiunilor de coruptie (dare/luare de mita, trafic de

In ce masura considerati c& personalul din Primaria municipiului Targoviste a

beneficiat de o instruire adecvata cu privire la metodele de prevenire si combatere

a coruptiei?

71 In foarte mica masura
1 Tn mica masura
1 In mare masura
71 in foarte mare masura
71 Nu stiu/ nu raspund
Q6. In ce masura urmatorii factori un risc sunt generatori pentru potentiale acte de
coruptie la nivel local, in Roménia?
infoarte | + .. | = in foarte | Nu stiu/
. . . In mica In mare J
Factor generator de coruptie mica o o o mare nu
: . . masura masura oo o
masura masura raspund
Legislatie permisiva/contradictorie O O O | O
Lipsa de educatie civica t O O O O
rolltllzarea administratiei publice 0 0 0 0 0
ocale
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Salarii mici in administratie O O O O O
Presiunea mediului de afaceri O O O | O
Birocratia excesiva O O O O O
Lacomia ] O O | O
Lipsa unui control real ] O O | O

Q7. Cat de bine informati credeti ca sunt cetatenii/petentii din municipiul Targoviste
cu privire la metodele si instrumentele de prevenire si/sau combatere a coruptiei
care pot fi utilizate?

1 Bine

[l Putin

[ Foarte putin

1 Deloc

'] Nu stiu/ nu raspund

Q8. Care considerati ca sunt principalele probleme care pot genera vulnerabilitati si
chiar riscuri de coruptie la nivelul din Primariei municipiului Targoviste?

in N in )
S In Nu stiu
. . foarte | In mica foarte ’
Risc de coruptie o <. < | mare / nu
’ mica | masura <. _« | mare <
<. s masura <_ < | raspund
masura masura
Nivelul de formare a personalului
administrativ cu privire la aplicarea [ O O 0 u
metodelor de prevenire a coruptiei
Atitudinea de toleranta a cetatenilor si
angajarea acestora in demersuri care O O O O O
favorizeaza coruptia
Perceptia privind riscurile inerente O 0 0 0 0
pentru avertizorii in interes public
Gradul r.eal sau Aperceput de pr.otect,ie O 0 0 0 0
al avertizorilor in interes public
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Implicarea personalului din institutie in
elaborarea/ implementarea Planului de
integritate

Implicarea personalului in identificarea
si evaluarea riscurilor de coruptie
conform metodologiilor prevazute

Aplicarea deficitara a standardelor
generale de publicare si acces la
informatiile de interes public

Nivelul de informare si pregatire cu
privire la instrumentele digitale
disponibile pentru prevenirea coruptiei

Nivelul de cunostinte privind
clasificarea incidentelor de integritate

a

O

O (]

O

Q9. 1In general, credeti cid a da/lua mitd este un fenomen raspandit privind
urmatoarele categorii de persoane / institutii ( bifati toate entitatile pentru care

credeti ca aceste practici sunt raspandite):

Companii private
Politicieni

Alesi locali
Servicii publice de sanatate

Institutii de educatie in general
Nu stiu/nu raspund

I Y I

Serviciile de asistenta sociala si protectia copilului

Functionari de conducere care influenteaza licitatiile publice

Q10. Tn ce masura considerati urmatoarele sectoare ca fiind vulnerabile la coruptie la

nivelul Municipiului Targoviste?

Foarte Putin gealte IR
Sector .. | Vulnerabil C putin / nu
vulnerabil vulnerabil L. <
vulnerabil | raspund
Ordine publica O 0 0 0 0
Urbanism O] O O O O
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Fonduri europene ] 0 0 O O
Sanatate ] 0 0 O O
Educatie ] 0 0 O O
Protectia mediului O d O O O
Achizitii/investitii in 0 O O 0 O
infrastructura
Asistenta sociala O O O O O
Altele :

Q11. TIn ultimele 12 luni ati experimentat sau ati fost martor la vreun caz de coruptie
in municipiul Targoviste?

 Da

Z Nu

'] Nu stiu/nu raspund

Q12. Tn ultimele 12 luni ati experimentat sau ati fost martor la vreun caz de coruptie
in cazul Primariei municipiului Targoviste?

1 Da

1 Nu

71 Nu stiu/nu raspund

Q13. Va rugam sa mentionati 1-3 masuri de imbunatatire a activitatii la nivelul
PERSONALULUI din Primaria municipiului Targoviste, pentru a creste nivelul de
CONSTIENTIZARE SI IMPLICARE A PERSONALULUI cu privire la demersurile de
prevenirea si combatere a coruptiei.

Q14. Va rugam sa mentionati 1-3 masuri de imbunatatire a activitatii la nivelul
PERSONALULUI din Primaria municipiului Targoviste, pentru a creste nivelul de
CONSTIENTIZARE SI IMPLICARE A CETATENILOR cu privire la demersurile de
prevenire si combatere a coruptiei.
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Alte comentarii:

Va multumim pentru raspunsurile dumneavoastra si timpul acordat!
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INTRODUCERE

UAT Municipiul Targoviste realizeaza un sondaj privind perceptia cetatenilor din Municipiul
Targoviste privind aspecte legate de coruptie, actiune derulata in cadrul proiectului ,,Municipiul
Tdrgoviste alege integritatea!”, finantat prin Programul Operational Capacitate Administrativa
2014-2020.

Chestionarul este anonim si poate fi completat la link:

https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/Targoviste cet pana la data de 10 aprilie 2022.

Datele completate de dumneavoastra va apartin, nu pot fi sugerate de terti.
Constatarile sunt evaluate prin masuratori ale perceptiei dumneavoastra.

Toate raspunsurile dumneavostra sunt valide, nu exista ideea de ,,raspunsuri gresite”.

DATE RESPONDENT

SEX:
] Masculin

] Feminin

VARSTA:

1 18-29

[J 30-39

[ 40-59

] 60-69

O 69+

CEL MAI INALT NIVEL DE EDUCATIE FINALIZAT:
[J Scoala generala

L] Liceu

[J Scoala postliceala

[0 Facultate
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] Master
] Doctorat
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Q1. Care este gradul dumneavoastra de satisfactie ca locuitor al municipiului

Targoviste:
_ Total Partial Partial Total Nu stiu
Subiect nemultu | nemultu T . / nu
o o multumit | Multumit | .
mit mit ’ ’ raspund
Nivelul dvs. de trai O a O O O
Activitatea Consiliului Local
Targoviste O O O a a
Activitatea Primarului municipiului
Targoviste O O O O O
Activitatea Primariei Targoviste in
general = = - - -
Accesibilitatea si calitatea
serviciilor publice = - - -
Infrastructura rutiera din
municipiu O O O O O
Infrastructura utilitara din
municipiu = = O O O
Sprijinirea sectorului economic O O O O O
Nivelul de acces la informatii in
Primaria Targoviste = = B H B
Nivelul de transparenta in Primaria
Targoviste - O O O O
Nivelul de integritate in Primaria
Targoviste - O O O O
Combaterea coruptiei in
municipiul Targoviste = a B = =

Q2. Cum va evaluati dvs. gradul de cunoastere cu privire la legislatia/cadrul normativ
pentru prevenirea si diminuarea coruptiei?

Foarte scazut
Scazut

Ridicat

Foarte ridicat

Nu stiu/ nu raspund

I I B R
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Q3. Cum va evaluati dvs. gradul de cunoastere a instrumentelor disponibile
dumneavoastra pentru a sesiza incidente de coruptie?

I Foarte scazut

] Scazut

T Ridicat

[l Foarte ridicat

'] Nu stiu/ nu raspund

Q4. in ce masura considerati urmatoarele sectoare ca fiind vulnerabile la coruptie

la nivelul Municipiului Targoviste?
Foarte . Putin Foar-te A Bl
Sector .. | Vulnerabil . putin nu
vulnerabil vulnerabil . <
vulnerabil | raspund

Achizitii/investitii in O 0 m 0 0
infrastructura
Urbanism 0 N O 0 0
Fonduri europene n O 0 0 O
Sanatate O O O O O
Educatie 0 O O O O
Protectia mediului O O O O O
Ordine publica O O O O O
Asistenta sociala O O O O O
Altele :

Q5. 1n ce masura considerati c& informatiile (frecventa/calitatea postarilor) oferite
pe pagina web a primariei sporesc gradul de transparenta la nivelul administratiei
locale?

7 in foarte mica masura
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n micd masura

in mare masura

in foarte mare masura
Nu stiu/ nu raspund

[ O A

Q6. Ati fi dispus/a sa participati la un eveniment/dezbatere online/live moderat de
primaria municipiului Targoviste ?

1 Da

' Nu

'] Nu stiu/ nu raspund

Q7. Cat de raspandita credeti ca este coruptia in municipiul Targoviste?

T Raspandita

] Rara

1 Nu exista

"1 Nu stiu/nu raspund

Q8. Cat de raspandita credeti ca este coruptia la nivelul Primariei municipiului
Targoviste?

[ Raspandita

1 Rara

1 Nu exista

77 Nu stiu/ nu raspund

Q9. Considerati ca in ultimii 2 ani, coruptia in municipiul Targoviste:

[l Acrescut

7 Aramas la fel

1 Ascazut

71 Nu exista coruptie in municipiu

71 Nu stiu/nu raspund

Q10. Considerati ca in ultimii 2 ani, coruptia la nivelul Primariei municipiului
Targoviste:

T Acrescut

71 Aramas la fel

7 Ascazut

"1 Nu exista coruptie in judetul nostru

77 Nu stiu/nu raspund
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Q11. Considerati ca acordarea de mita este o metoda folosita pentru a facilita /
influenta prestarea serviciilor angajatilor din primaria Targoviste?
[ Niciodata
[0 Uneori
[ Des
[] Foarte des
'] Nu stiu/ nu raspund
Q12. Ati reclamat vreodata un act de coruptie la primarie, parchet, retele sociale,
mass media, etc?
[J Da
(1 Nu

'] Nu stiu/ nu raspund

Q13. in general, credeti c a da si a lua mit&, este un fenomen raspandit printre
urmatoarele categorii de persoane / institutii ( bifati toate entitatile pentru care
credeti ca aceste practici sunt raspandite):

Servicii publice de sanatate

Alesi locali

Politicieni

Functionari de conducere care pot influenta castigatorii la licitatii publice

Companii private

Serviciile de asistenta sociala si protectia copilului

Institutii de educatie in general

Nu stiu/nu raspund

O O0O0o0O0oo0oooo

Q14. in ce masurd considerati c& urmatorii factori sunt generatori de acte de
coruptie la nivel local, in Romania?

infoarte | + .. |= n foarte | Nu stiu
. -~ In mica In mare ’
Factor generator de coruptie mica <« s U mare / nu
’ < s masura masura < <
masura masura | raspund
Birocratia excesiva 0 O O O O
Lipsa de educatie civica t O O O O
Politizarea administratiei
. ’ [ O O O O
publice locale
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Salarii mici in administratie | O O O ([l
Presiunea mediului de afaceri O O O O O
Lacomia O O O O O
Legislatie permisiva/

gislatie pel O O O O O
contradictorie
Lipsa unui control real U O O O O

Alte comentarii:

Va multumim pentru raspunsurile dumneavoastra si timpul acordat!
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